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Arcstar Universal One / Network Services

ビジネスポータルユーザガイド

新規・拠点名変更・営業取次編

Version 2.1

2021/2/26より

一部回線に新機能提供開始予定のため、

ネットワーク設定変更に関する内容を

別マニュアルに移動いたしました

本書の一部または全部をNTTコミュニケーションズの許可なく複製することを禁じます。

本書の内容は予告なく変更することかあります。
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Arcstar Universal One_Muiti-Cloud Connect_Order manual_J.pdf
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申し込み

１．概要

１．ダッシュボード「ご利用中のサービスから選ぶ」＞新規サービスのお申し込み
より ”Arcstar Universal Oneのお申込みはこちら” を選択すると、
新規・変更などの申し込みをすることが可能となります。

図. オーダメニュー

図. オーダメニュー
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２．前ページの”Arcstar Universal Oneのお申込みはこちら” を
押下すると、次のような画面に遷移します。

３．①で変更申し込みをされたい回線の「選択」を押下すると、
既にご利用いただいている回線に対する変更メニューが表示されます。
ご希望のメニューを選択してください。

②

③

①

図. オーダホーム

図. オーダリクエスト（変更のお申し込みメニュー）
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表. オーダリクエストでの取扱い項目

申込種別 申込メニュー 申し込みできる内容

新規の
お申し込み

・新規の回線のお申し込み
・新規と同時にオプションサービスのお申し込み

変更の
お申し込み

オンデマンド
での変更

ネットワーク
設定変更

・拠点ネットワーク情報変更のオンデマンド設定
※お客様ご自身でビジネスポータルから設定変更を
行います。

※利用条件に合致しない場合は、本メニューは
表示されません。（6項を参照）

・本変更につきましては、“Arcstar Universal One_
ネットワーク設定変更マニュアル”をご参照ください。

拠点名変更

・設置場所事業所名変更のオンデマンド設定
※お客様ご自身でビジネスポータルから設定変更を
行います。

※利用条件に合致しない場合は、本メニューは
表示されません。（11項を参照）

営業取次
での変更

ネットワーク
設定変更

・拠点ネットワークアドレス情報の変更
※営業担当者へ申込を取り次ぎます。

・オンデマンドの工事ではないため、工事完了までに
標準日程を要します。

・オンデマンド設定以外のメニューについては、ご依頼をいただいた後、
別途営業担当者よりご連絡を差し上げます。

・オンデマンド設定のメニューについては、前のオーダが受付完了または
エラーとなった後に次のオーダを入力してください。
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４．①より新規回線の申込を押下すると、新規申込メニューが
表示されます。

・赤枠部分を選択または入力し、「次へ」を押下すると申込項目入力
画面へ遷移します。

①

図. オーダリクエスト（新規メニュー選択）

図. オーダホーム
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図.オーダリクエスト（新規メニュー申込項目入力画面）
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５．その他のお申し込みについては こちら を押下すると、チケット作成画面に
遷移します。

①の画面で
「サービスに関するポータル内機能の操作方法や不具合、サービスの故障や
仕様に関するお問い合わせ」を選択し、「サービス選択へ進む」を押下、

②の画面で
ネットワーク ＞ Arcstar Universal One を選択し、「内容の入力へ進む」を
押下、

次に表示する画面で
「申込に関するお問い合わせ」 を選択し、チケットにてお問い合わせください。

①

②

図.オーダリクエスト（その他の申込メニュー選択）

図.オーダリクエスト（チケット作成画面）
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６．申込みされた内容は、「お申し込み履歴」より確認できます。

ダッシュボードの「ご利用中のサービスから選ぶ」より
ネットワーク ＞ Arcstar Universal One
オンライン手続き（回線）＞ お申し込み履歴 を選択してください。

図. オーダメニュー

図. オーダリクエスト（お申し込み履歴）
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表．お申し込み履歴の表示項目（オーダリクエスト全体）
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７．オーダリクエストのプロセス

お客様からリクエストを受領後、弊社営業担当者がお客様に申込内容の
確認のご連絡をします。
このリクエストはお客様からのお申込み内容、開通日について確約を
するものではありません。
最終的に弊社営業担当者がお客様とお申込み内容を合意した後、
オーダの手配を開始します。

図．オーダリクエストのプロセス
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２．拠点名変更

１．変更のお申し込みメニューの「拠点名変更」では、お客様ご自身で
拠点名を変更することができます。
・本機能をご利用いただける時間帯は9:00ー21:00(JST)となります。

・ビジネスポータルでの変更受付から最長6時間を目安に、
変更後の情報をポータルに表示します。

２．本機能により申込は、以下条件を満たす回線を対象としております。

・営業担当者への通常オーダ申込依頼等により、該当回線に対し
変更/廃止工事手続き中（工事受付から工事完了10日程度）は、
以下条件を満たす場合であっても受付対象外となる場合があります。
また、利用条件に合致しない場合等、サービス受付対象外の状態では
“拠点名変更”メニューは表示されません。

表．拠点名変更の受付対象条件

図．オーダリクエスト（変更のお申し込みメニュー）
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３．拠点名変更

【操作方法】

（１）① 変更のお申し込み内のサービスリスト上で、
オンデマンド設定を行う回線を選択し、「選択」を押下します。

②「変更のお申し込みメニュー」、「オンデマンドでの変更」より
『拠点名変更』を押下します。

①

②

図. オーダホーム

図. オーダリクエスト（変更のお申し込みメニュー）
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（２）ご希望の拠点名に変更します。
投入完了後、画面最下部の「次へ」を押下してください。

（３）オンデマンド設定①入力画面から次画面へ遷移する際、
エラー表示される場合があります。

・エラーとなる要因
システムの受付時間（9:00ー21:00 JST）以外のお申込

・エラー名：オンデマンド設定が完了されませんでした。
サービスデスクへお問い合わせください。

図．オーダリクエスト画面（拠点名変更 ①入力画面）
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（４）リクエスト内容の確認を行い、同内容で受付してよい場合は
「確定」を押下します。
変更する場合は、画面最下部の「戻る」を押下してください。

図．オーダリクエスト画面（拠点名変更 ②確認画面）

（５）手順（４）で「確定」を押下すると、投入された内容が正しい場合には
申込を受け付けます。
以下の画面が表示されれば、受付は完了です。

図．オーダリクエスト画面（拠点名変更 ③完了画面）

日比谷本社

2312000091

押下すると、オーダリクエスト（トップ：初期表示）に戻ります。
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【オンデマンド設定のお申し込み履歴確認欄】

（６）お申込履歴の表示項目では、リクエスト内容に「拠点名変更」と
表示されます。

表．お申し込み履歴の表示項目（拠点名変更）

（７）お申し込み履歴のリクエストIDを押下することにより、
オンデマンド設定のお申し込み履歴詳細が表示されます。
該当申込において、変更前、変更後の拠点名が確認できます。

図．オーダリクエスト（拠点名変更後のお申し込み履歴詳細）

日比谷本社 変更後の新しい拠点名


