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■ はじめに 

 

本書では、エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社（以下「当社」といいます。）が定める

「IP 通信網サービス契約約款」および「カスタマポータル規約」に基づき「ビジネスポータル」よりご

利用できる「Arcstar IP Voice アラート通知停止機能」の各種機能等に関するご利用方法およびご利用

時の注意事項等について記載いたします。アラート通知停止機能のご利用にあたっては、「IP 通信網サ

ービス契約約款」および「カスタマポータル規約」のご確認並びに本ご利用ガイドを必ずご一読頂いた

だくとともに同意の上、本サービスをご利用いただきますようお願い致します。 

 

本ご利用ガイドは、全てのユーザーに適用されます。本ご利用ガイドに同意いただけないユーザーは、

本サービスを利用することはできません。本サービスを利用するユーザーは、当社のプライバシーポリ

シー（https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html）を確認し、これらにもとづく個人情報ま

たは個人データの取得及び利用に同意して本サービスを利用します。また、当社は、本ご利用ガイドを

いつでも任意に変更することができるものとし、ユーザーはこれを承諾します。当社が別途定める場合

を除き、本ご利用ガイドの変更は、本サービスに関して当社が運営するウェブサイト（以下「当社サイ

ト」といいます。）への掲載によって随時ユーザーに公表し、この掲載によって効力が生じます。当社

サイトへの本ご利用ガイドの変更内容の掲載後に本サービスの利用を継続するユーザーは、全て変更後

の本利用ガイドに同意したものとして取り扱われます。 

  

https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html
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１．基本操作 

1.1. ログイン 

 

ビジネスポータルのログインページ 

「https://b-portal.ntt.com/」 

へアクセスしてログインします。「NTT コ

ミュニケーションズ ビジネスポータル へ

ようこそ」で「ログインページへ」をクリ

ックします。 

 

 

 

ユーザーID とパスワードを入力し「サイン

イン」します。 

※ビジネスポータルへのログイン手順詳

細は、「ビジネスポータルご利用ガイド」を

ご参照ください。 

 

 

 

1.2 アラート通知停止設定画面への遷移 

サービスメニュー「Arcstar IP Voice」を選択し、「運用管理」カテゴリより「アラート通知の停止/再

開」をクリックすると、「アラート通知停止一覧」へ遷移します。 

 

 

https://b-portal.ntt.com/
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画面右上の「アラート通知停止を設定する」をクリックし、アラート通知停止設定画面を開きます。 

 

 

状況に応じて、ご希望の停止方法をご選択ください。 

  

①．「画面から入力して追加する」 

契約している回線一覧の中からアラート通知を停止したい回線を１回線ずつ選択し登録します。 

  ビジネスポータルの画面から登録を行いたい場合はこちらをご利用ください。 

②．「CSV ファイルを利用して追加する」 

CSV ファイルに必要事項を入力し、ファイルをアップロードして登録します。アラート通知を停

止したい回線が多い場合はこちらをご利用下さい。 
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２.Arcstar IP Voice アラート通知停止機能の設定方法（画面入力） 

２.1 アラート通知を停止したい回線の登録 

・アラート通知の停止方法を「画面から入力して追加する」を選択し、アラート通知停止を設定したい

契約番号（Ｎ番）を選択して下さい。選択した回線の背景は青色に変わります。又「アクセス回線も

同時に設定する」にチェックを入れることで選択した回線に紐づくアクセス回線も同様の繰返し区

分、タイムゾーン、停止期間で追加することが出来ます。 

 

  

 

  

 

 

 

。 
アクセス回線を同時に設
定することができます 
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・中央の「追加」ボタンをクリックし、画面右側に停止したい回線が遷移します。 

  

 

・誤って違う回線を選択してしまった場合は該当回線を右側より選択し「削除」ボタンをクリックす

ると、左側の一覧に戻ります。 

 

 

 

・繰返し区分とタイムゾーンを選択します。 
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エリア 項目 説明 

①  繰返しなし 繰返し機能を使用しない場合に選択してください。⑤エリアで停止

期間を指定して下さい。 

②  毎日 毎日特定の時間にアラート通知を停止する設定が可能です。⑤エリ

アで停止期間と停止する時間帯を指定してください。 

③  毎週 特定の曜日と時間にアラート通知を停止する設定が可能です。⑤エ

リアで停止期間と停止する曜日と時間を指定してください。 

④  恒久 長期間にわたってアラート通知を停止する設定が可能です。 

※⑤エリアの停止期間指定は必要ありません 

⑤  タイムゾーン 設定した時間を正確に反映するために JST（日本標準時）/UTC（協

定世界時）よりご選択ください 

⑥  停止期間/繰返

し設定 

アラート通知を停止したい期間を設定してください。また選択した

繰返し区分に応じて時間帯や曜日を設定してください。 

⑦  追加 アラート通知を停止する期間を追加したい場合はこちらをクリック

してください。停止期間の設定画面が追加で表示されます。 

 

２.２ アラート通知停止の登録結果の確認 

・ページ最下部にある「登録」ボタンをクリックし登録が完了します。正常に処理が行われると「ア

ラート通知停止一覧」画面に遷移しますので、設定が反映されていることをご確認下さい。 
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３.Arcstar IP Voice アラート通知停止機能の設定方法（CSV） 

アラート通知停止の設定をしたい回線が多い場合は CSV ファイルを利用して設定が可能です。また

選択した回線に対し、複数の「停止期間 / 繰返し設定」を設定できます。 

 

３.１ CSV ファイルのダウンロード 

・「CSV ファイルを利用して追加する」を選択し、追加用 CSV ファイルをダウンロードします。 

 

 

３.２ CSV ファイルの入力説明 

・ダウンロードした CSV ファイルを開き、必要事項を記載していきます。 
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CSV ファイルの入力内容は、「繰返し区分」により必須記載項目が異なります 

各繰返し区分に応じた必須記載項目は以下よりご確認ください 

■繰返し区分「繰返しなし」の場合 

■繰返し区分「毎日」の場合 

■繰返し区分「毎週」の場合 

■繰返し区分「恒久」の場合 

 

■繰返し区分「繰返しなし」の場合 

項目 説明 入力形式 

回線 アラート通知を停止する契約番号（N 番）を

入力します。 

N000000000（半角） 

タイムゾーン 設定した時間を正確に反映するために JST

（日本標準時）/UTC（協定世界時）よりご選

択ください 

JST/UTC（半角） 

繰返し区分 繰返し区分を入力します。 繰返しなし 

停止期間 開始(日)  アラート通知停止を開始したい日を入力しま

す。 

yyyy-mm-dd（半角） 

or 

yyyy/mm/dd（半角） 

停止期間 開始(時刻)  アラート通知停止を開始したい時間を入力し

ます。 

HH:MM（半角） 

停止期間 終了(日)  アラート通知停止を終了したい日を入力しま

す。 

yyyy-mm-dd（半角） 

or 

yyyy/mm/dd（半角） 

停止期間 終了(時刻)  アラート通知停止を終了したい時間を入力し

ます。 

HH:MM（半角） 

繰返し設定 開始 ― 入力不要 

繰返し設定 開始時刻

(日/週)  

― 入力不要 

繰返し設定 終了 ― 入力不要 

繰返し設定 終了時刻

(日/週)  

― 入力不要 
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アクセス回線も同時に

設定 

アクセス回線の登録も同時に行いたい場合、

「有効」と入力してください。空欄の場合は、

アクセス回線の登録はされません。 

有効/空欄 

 

■繰返し区分「毎日」の場合 

項目 説明 入力形式 

回線 アラート通知を停止する契約番号（N 番）を

入力します。 

N000000000（半角） 

タイムゾーン 設定した時間を正確に反映するために JST

（日本標準時）/UTC（協定世界時）よりご選

択ください 

JST/UTC（半角） 

繰返し区分 繰返し区分を入力します。 毎日 

停止期間 開始(日)  アラート通知停止を開始したい日を入力しま

す。 

yyyy-mm-dd（半角） 

or 

yyyy/mm/dd（半角） 

停止期間 開始(時刻)  アラート通知停止を開始したい時間を入力し

ます。 

HH:MM（半角） 

停止期間 終了(日)  アラート通知停止を終了したい日を入力しま

す。 

yyyy-mm-dd（半角） 

or 

yyyy/mm/dd（半角） 

停止期間 終了(時刻)  アラート通知停止を終了したい時間を入力し

ます。 

HH:MM（半角） 

繰返し設定 開始 ― 入力不要 

 

繰返し設定 開始時刻

(日/週)  

繰返し機能を開始したい時刻を入力します。 HH:MM（半角） 

繰返し設定 終了 ― 入力不要 

 

繰返し設定 終了時刻

(日/週)  

繰返し機能を終了したい時刻を入力します。 HH:MM（半角） 

アクセス回線も同時に

設定 

アクセス回線の登録も同時に行いたい場合、

「有効」と入力してください。空欄の場合は、

アクセス回線の登録はされません。 

有効/空欄 
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■繰返し区分「毎週」の場合 

項目 説明 入力形式 

回線 アラート通知を停止する契約番号（N 番）を

入力します。 

N000000000（半角） 

タイムゾーン 設定した時間を正確に反映するために JST

（日本標準時）/UTC（協定世界時）よりご

選択ください 

JST/UTC（半角） 

繰返し区分 繰返し区分を入力します。 毎週 

停止期間 開始(日)  アラート通知停止を開始したい日を入力し

ます。 

yyyy-mm-dd（半角） 

or 

yyyy/mm/dd（半角） 

停止期間 開始(時刻)  アラート通知停止を開始したい時間を入力

します。 

HH:MM（半角） 

停止期間 終了(日)  アラート通知停止を終了したい日を入力し

ます。 

yyyy-mm-dd（半角） 

or 

yyyy/mm/dd（半角） 

停止期間 終了(時刻)  アラート通知停止を終了したい時間を入力

します。 

HH:MM（半角） 

繰返し設定 開始 繰返し機能を開始したい曜日を入力します。 月/火/水/木/金/土/日 

繰返し設定 開始時刻

(日/週)  

繰返し機能を開始したい時刻を入力します。 HH:MM（半角） 

繰返し設定 終了 繰返し機能を終了したい曜日を入力します。 月/火/水/木/金/土/日 

繰返し設定 終了時刻

(日/週)  

返し機能を終了したい時刻を入力します。 HH:MM（半角） 

アクセス回線も同時に

設定 

アクセス回線の登録も同時に行いたい場合、

「有効」と入力してください。空欄の場合は、

アクセス回線の登録はされません。 

有効/空欄 
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■繰返し区分「恒久」の場合 

項目 説明 入力形式 

回線 アラート通知を停止する契約番号（N 番）を

入力します。 

N000000000（半角） 

タイムゾーン 設定した時間を正確に反映するために JST

（日本標準時）/UTC（協定世界時）よりご

選択ください 

JST/UTC（半角） 

繰返し区分 繰返し区分を入力します。 恒久 

停止期間 開始(日)  ― 入力不要 

停止期間 開始(時刻)  ― 入力不要 

停止期間 終了(日)  ― 入力不要 

停止期間 終了(時刻)  ― 入力不要 

繰返し設定 開始 ― 入力不要 

繰返し設定 開始時刻

(日/週)  

― 入力不要 

繰返し設定 終了 ― 入力不要 

繰返し設定 終了時刻

(日/週)  

― 入力不要 

アクセス回線も同時に

設定 

アクセス回線の登録も同時に行いたい場合、

「有効」と入力してください。空欄の場合は、

アクセス回線の登録はされません。 

有効/空欄 

 

・入力例 
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３.3 CSV ファイルのアップロード 

再度、ビジネスポータルの「アラート通知停止一覧」にアクセスし、 「編集した CSV ファイルをアッ

プロードして確定」をクリックし、ファイルをアップロードします。 

 

 

３.４ 注意事項の確認 

・アップロード後、停止する回線の件数とおおよそかかる時間など確認事項のポップアップ画面が

表示されますので必ず最後までご一読ください。 

 

「上記内容を確認しました」のチェックボックスにチェックを入れ、「設定する」をクリックすると

処理が開始致します。設定完了後、ブラウザを更新いただくと、設定状況が「お知らせ」ページに通

知が届きますので、登録内容をご確認ください。通知の確認方法は、こちらを参照ください 
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３.５ 登録結果の確認 

・正常に処理が行われると「アラート通知停止一覧」画面に遷移しますので、「設定履歴（CSV のみ）」

タブから、ステータスが完了となっていることをご確認ください。ステータスが完了の場合でも、

「アラート通知停止一覧」タブに反映されるまでには、タイムラグが生じることがあります。時間を

おいて、ブラウザを更新いただき、ご確認ください。 

 

 

・CSV ファイルに書き込んだ回線が多い場合、ステータスが設定中となる場合がございます。時間

をおいて、ブラウザを更新いただき、完了となるまでお待ちください。 
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・ 指定したご契約番号の回線状況について、正常に処理が行われた場合画面上部の おお知らせ」に

て通知が届きます。お知らせ一覧ページから登録内容をご確認いただくことができます。 

 

 

 

 

・詳細はアラート通知停止一覧の「設定履歴（CSV のみ）」タブよりご確認いただけます。 
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４Arcstar IP Voice アラート通知停止設定の削除方法 

４.1 アラート通知停止を削除したい回線の選択 

「アラート通知停止一覧」タブより、「削除する」ボタンが表示されている回線はアラート通知停止設定

を削除することができます。アラート通知停止設定を削除したい回線の「削除する」ボタンをクリックし

てください。 

 
 

４.2 注意事項の確認 

以下のポップアップが表示されますので、「削除する」をクリックしてください。 
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４.3 アラート通知停止の削除を確認 

削除した回線について「アラート通知停止一覧」タブより表示が消えていることをご確認下さい。 

 

5.Arcstar IP Voice アラート通知停止設定の削除方法（CSV） 

現在設定されているアラート通知停止一覧をダウンロードし、複数回線の停止設定を一括で削除す

ることができます。 

 

5.１  CSV ファイルのダウンロード 

・現在登録されているアラート通知停止の一覧を CSV でダウンロードします。 

「既存登録情報を CSV でダウンロードする」をクリックして CSV ファイルをダウンロードしてく

ださい。 
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5.２ 「削除」の入力 

・ダウンロードした CSV ファイルを開き、アラート通知設定停止を削除したい回線の「削除操作」

列に「削除」を入力していきます。 

 

5.３ CSV ファイルのアップロード 

・再度、ビジネスポータルの「アラート通知停止一覧」にアクセスし、 「編集した CSV ファイルをア

ップロードして確定」をクリックし、ファイルをアップロードします。 

 

 

尚、アクセス回線監視停止設定ありの登録を削除した場合、アクセス回線側の登録につきましては同

時に削除されない仕様となっています。 お手数ですが、アクセス回線側の削除登録を行う場合は

おArcstar Universal One アラート通知停止一覧」ページからお願いいたします。 
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5.4 注意事項の確認 

・アップロード後、停止する回線の件数とおおよそかかる時間など確認事項のポップアップ画面が

表示されますので必ず最後までご一読ください。 

 

「上記内容を確認しました」のチェックボックスにチェックを入れ、「設定する」をクリックすると

処理が開始致します。 

 

5.５  登録結果の確認 

・正常に処理が行われると「アラート通知停止一覧」画面に遷移しますので、「設定履歴（CSV のみ）」

タブから、ステータスが完了となっていることをご確認ください。ステータスが完了の場合でも、

「アラート通知停止一覧」タブに反映されるまでには、タイムラグが生じることがあります。時間を

おいて、ブラウザを更新いただき、ご確認ください。 
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・CSV ファイルに書き込んだ回線が多い場合、ステータスが設定中となる場合がございます。時間

をおいて、ブラウザを更新いただき、完了となるまでお待ちください。 

 

 

・指定したご契約番号の回線状況について、正常に処理が行われた場合画面上部の おお知らせ」にて

通知が届きます。お知らせ一覧ページから登録内容をご確認いただくことができます。 
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・詳細はアラート通知停止一覧の「設定履歴（CSV のみ）」タブよりご確認いただけます。 

 

 

 

6. ご利用動作環境 

下記のブラウザを通してご利用が可能です。 

 

• Google Chrome 最新版 

• Mozilla Firefox 最新版 

• Microsoft Edge 最新版 

• Safari10.0 以上 

 

※ご利用のブラウザ設定において、ポップアップをブロックする設定が行われている場合は、一部画

面にて情報を表示できなくなります。 

ポップアップブロックのメッセージが表示された場合は、ブロック設定を解除いただけますようお

願い致します。 

7. プライバシーポリシー 

当社のプライバシーポリシーは、 

https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html に記載し、お客さまの個人情報を慎重に取

り扱うとともに、適切な保護に努めてまいります。 

 

https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html
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8. お問い合わせ 

本機能に関するお問い合わせは、トップページ右上の「お問い合わせ」、またはページ内下段左側

の「故障・お問い合わせ」ウィジェットにある新規作成ボタンからお願い致します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

新規お問い合わせ作成画面が表示されるので、「サービスに関するポータル内機能の操作方法や不

具合、サービスの故障や仕様に関するお問い合わせ」を選択してください。 
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お問い合わせしたいサービス名の選択をします。「Arcstar Universal One」を選択し、「内容の入

力へ進む」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内容入力画面が表示されるので、お問い合わせ種別から「仕様など技術的なお問い合わせ」を選択

してください。選択後、「件名」、「コメント」、「対象の契約」、「お問い合わせ更新時の通知先」の

入力欄が表示されます。「件名」、「コメント」には、お問い合わせ内容を入力してください。コメ

ントの下部にはファイルを添付することもできます。 
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本機能に関するお問い合わせについては、「対象の契約」には、任意に 1 回線を選択してください。

「お問い合わせ更新時の通知先」には、お問い合わせ更新時のご希望の通知先を選択してください。

下部にある「お問い合わせを作成する」ボタンを押下しお問い合わせ完了となります。ビジネスポー

タルからのお問い合わせの受付時間は、平日 9:00～17:00（土、日、祝日、弊社指定の休日を除

く）になります。更新の通知メールを受信されるまでお待ちください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以下のようなエラーが表示され、お急ぎでアラーム停止の登録・削除をご希望される際は、故障窓口

にご連絡ください 


