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p.2

お申し込みの前にご確認ください

・番号ポータビリティ、番号移動のお申し込みは「工事日を指定する申込」で行います。
※ 「お申し込み直後に開通するお申し込み」では行えません。

・同一の音声契約(N番)で、営業経由変更申込、 「工事日を指定する申込」を行っている場合、そのお申し込みから竣工（開通日の
２営業日後）までは、「お申し込み直後に開通するお申し込み」を行えません。竣工後にお申し込みをお願いいたします。

・番号移動の申込はいずれも「工事日を指定する申込」→「その他お申し込み」で実施します。

「その他お申し込み」→「基本契約番号新設」
で番号ポータビリティの申請を行います。
Ｐ．8へ進んでください

番号ポータビリティ・番号移動のどちらを申し込みますか。

いいえ

番号移動の申込についてご案内をします。
Ｐ.13へ進んでください。

番号移動を申し込む番号ポータビリティを申し込む

基本契約番号新設を同時に行いますか。

はい

「ダイヤルイン番号追加（番号ポータビ
リティ）」で番号ポータビリティの申請
を行います。
Ｐ.3へ進んでください。



Arcstar IP Voiceサービスメニューより「追加/変更のお申し込み」をクリックする

p.3

お申し込み内容選択メニュー遷移【工事日を指定するお申し込み】

音声グループIDを選択してください

「変更お申し込み」より工事日を指定するお申し込みの「新たな申込」をクリックする

「音声グループID」を選択する

｢お申し込みにあたってのご確認｣に同意の上、「次へ」を押す4
お申し込みにあたってのご確認内容（プライバシーポリシー、重要事項説明）をお読みいただき、内容に同意してください。

3

2

1

※基本契約番号新設なし



音声契約番号を選択する

p.4

お申し込み内容選択メニュー遷移【工事日を指定するお申し込み】

｢お申し込み内容選択メニュー｣より
「ダイヤルイン番号追加（番号ポータビリティ）」（P.5)
を選択する

次ページ以降のお申し込み方法をご覧ください。

5

6



p.5

step 1 : 電話番号選択

①左側の基本契約番号の一覧から、対象番号の[選択]にチェッ
クを入れます。

※対象番号が大量となる場合は、電話番号で検索・絞り込みを
行うことができます。

②[[→]選択]ボタンを押下すると、対象番号が右側の欄に表示
されます。（赤点線枠）

③[次へ]ボタンを押下します。

ダイヤルイン番号追加（番号ポータビリティ）【工事日を指定するお申し込み】

2 step 2：移転元契約主回線情報入力

④［入力］ボタンを押下します。

⑤移転元契約主回線情報を入力後[設定する]ボタンを
押下します。

※追加で番号登録を行う場合は[[+]行追加]ボタンを
押下すると行が追加されます。また、[[-]行削除]ボタ
ンを押下すると行が削除されます。

⑥[次へ]ボタンを押下します。 ※

⑥

④

⑤

1

※

②
①

③

番ポする電話番号の情報を入力します。

追加先となるIP Voiceの基本契約番号を指定します。



4 step 4：基本契約番号入力

step 3：移転元回線情報入力

入力した内容が表示されます。
（赤点線枠）

※追加番号の情報はここで入力を行います。
[[+]行追加]ボタンを押下すると行が追加さ
れます。

⑦内容を確認し[次へ]ボタンを押下します。

p.6

⑨

⑧
⑧移転先基本契約番号を選択します。

⑨選択後[次へ]ボタンを押下します。

⑦

※

※

ダイヤルイン番号追加（番号ポータビリティ）【工事日を指定するお申し込み】

3

step 1で選択した基本契約番号（IP Voice電話番号）の中から移転先番号を指定します。

番ポする電話番号が追加番号の場合、情報を入力します。



6 step 6：入力内容確認

これまでのお申込み内容が表示されます。

⑪お間違いがないか確認頂き[保存]ボタン
を押下します。

p.7

⑪

同時に申し込みたい付加機能を入力します。

*1.タブを選択することで切り替わります。
*2. 申込をする各機能をプルダウンから選択
します。

⑩入力後[次へ]ボタンを押下します。

step 5：付加機能入力

⑩

*1

*2

ご注意）各画面に記載された注意事項をご参照の上、申込を進めてください。

ダイヤルイン番号追加（番号ポータビリティ）【工事日を指定するお申し込み】

5

「保存」ボタン押下後、再度お申し込み内容選択メニュー（P.49）に戻ります。
P.49へ進み、お申し込みを進めてください。



Arcstar IP Voiceサービスメニューより
「追加/変更のお申し込み」をクリックする

p.8

お申し込み内容選択メニュー遷移【工事日を指定するお申し込み】

音声グループIDを選択してください

「変更お申し込み」より工事日を指定するお申し込みの
「新たな申込」をクリックする

「音声グループID」を選択する3

2

1

※基本契約番号新設あり



｢お申し込みにあたってのご確認｣に同意の上、「次へ」を押す

お申し込みにあたってのご確認内容
（プライバシーポリシー、重要事項説明）を
お読みいただき、内容に同意してください。

p.9

お申し込み内容選択メニュー遷移【工事日を指定するお申し込み】

音声契約番号を選択する

4

5



｢お申し込み内容選択メニュー｣より「その他お申し込み」を選択する

p.10

お申し込み内容選択メニュー遷移【工事日を指定するお申し込み】

6

番号ポータビリティ申請を行う：P.11へ

次ページ以降のお申し込み方法をご覧ください。



p.11

番号ポータビリティ：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

step 1：その他入力1

①

①該当セクションにチェックを入れます。
・基本契約番号新設

⑥お申し込み確認のチェック、ファイルアップロー
ドが終わりましたら、[次へ]ボタンを押下します。 ⑥

③

基本契約番号
新設申込書

番号ポータビ
リティ申込書

⑤

②

④

※

**

⑤

②「基本契約番号新設申込書」と「番号ポータビリティ申込
書」の両方をダウンロードして下さい。

③上記②に必要事項を記入し、２ファイルをZipファイルにま
とめてください。

④ 「番号ポータビリティ有り」にチェックを入れて下さい。
**：0AJ番号を新設する場合チェックを入れて下さい。

⑤上記③でまとめたZipファイルをアップロードして下さい。



p.12

アップロードした申請書ファイルは以下のように表示されます。

「音声契約番号_アップロード日時8桁基新_アップロードしたファイル名」

⑦ 「ご契約内容」並びに「その他お申し込み」内容をご確認頂き、
[保存]ボタンを押下します。

⑦

番号ポータビリティ：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

step 2 ：入力内容確認2

「保存」ボタン押下後、再度お申し込み内容選択メニュー（P.49）に戻ります。
P.49へ進み、お申し込みを進めてください。



p.13

番号移動お申し込み ～お申し込みの前にご確認ください～

番号移動は、❶番号の移動元（Ｎ番）で番号を移動させるお申込みと、❷番号の移動先（Ｎ番）で番号を追加するお申込みの二つのお申込をします。
以下のフローでお申込み方法をご確認下さい。 お申し込みを開始するには「お申し込み内容選択メニュー遷移」（P.14）をご参照下さい

移動先の
基本契約
番号を新設
しますか。

新設
しない

新設
する

新設
しない

新設
する

移動元の
基本契約
番号を廃止
しますか。

移動先の
基本契約
番号を新設
しますか。

廃止
する

同じ契約番
号（Nから始
まる番号）内
で番号移動
しますか。

同じ契約番
号（Nから始
まる番号）内
で番号移動
しますか。

同じ契約番
号（Nから始
まる番号）内
で番号移動
しますか。

同じ契約番
号（Nから始
まる番号）内
で番号移動
しますか。

廃止
しない

A

A同一
N番

Ａタイプ（P.17）でお申し込み頂きます。
❶移動元の申請：基本契約番号廃止
❷移動先の申請：基本契約番号新設
同一Ｎ番で❶❷を同時に申し込む

B

B異なる
N番

Ｂタイプ（P.20）でお申し込み頂きます。
❶移動元の申請：基本契約番号廃止
❷移動先の申請：基本契約番号新設
移動元のN番、移動先のN番で夫々申し込む

C

C同一
N番

Cタイプ（P.25）でお申し込み頂きます。
❶移動元の申請：基本契約番号廃止
❷移動先の申請：基本契約番号変更
同一Ｎ番で❶❷を同時に申し込む

D

D異なる
N番

Dタイプ（P.28）でお申し込み頂きます。
❶移動元の申請：基本契約番号廃止
❷移動先の申請：基本契約番号変更
移動元のN番、移動先のN番で夫々申し込む

E

E同一
N番

Eタイプ（P.33）でお申し込み頂きます。
❶移動元の申請：基本契約番号変更
❷移動先の申請：基本契約番号新設
同一Ｎ番で❶❷を同時に申し込む

F

F異なる
N番

Fタイプ（P.36）でお申し込み頂きます。
❶移動元の申請：基本契約番号変更
❷移動先の申請：基本契約番号新設
移動元のN番、移動先のN番で夫々申し込む

G

G同一
N番

Gタイプ（P.41）でお申し込み頂きます。
❶移動元の申請：基本契約番号変更
❷移動先の申請：基本契約番号変更
同一Ｎ番で❶❷を同時に申し込む

H

H異なる
N番

Hタイプ（P.44）でお申し込み頂きます。
❶移動元の申請：基本契約番号変更
❷移動先の申請：基本契約番号変更
移動元のN番、移動先のN番で夫々申し込む

START

を参照

を参照

を参照

を参照

を参照

を参照

を参照

を参照



Arcstar IP Voiceサービスメニューより
「追加/変更のお申し込み」をクリックする

p.14

お申し込み内容選択メニュー遷移【工事日を指定するお申し込み】

音声グループIDを選択してください

「変更お申し込み」より工事日を指定するお申し込みの
「新たな申込」をクリックする

「音声グループID」を選択する3

2

1



｢お申し込みにあたってのご確認｣に同意の上、「次へ」を押す

お申し込みにあたってのご確認内容
（プライバシーポリシー、重要事項説明）を
お読みいただき、内容に同意してください。

p.15

お申し込み内容選択メニュー遷移【工事日を指定するお申し込み】

音声契約番号を選択する

4

5



｢お申し込み内容選択メニュー｣より「その他お申し込み」を選択する

p.16

お申し込み内容選択メニュー遷移【工事日を指定するお申し込み】

該当するお申し込みのページをご参照下さい。

6

A の場合、P.17へ

B
の場合、P.20へ
※移動元申請がお済みの方は移動先申請（P.23）へ

C の場合、P.25へ

D
の場合、 P.28へ
※移動元申請がお済みの方は移動先申請（P.31）へ

E の場合、 P.33へ

F
の場合、 P.36へ
※移動元申請がお済みの方は移動先申請（P.39）へ

G の場合、 P.41へ

H
の場合、 P.44へ
※移動元申請がお済みの方は移動先申請（P.47）へ

・番号移動



p.17

❶移動元の申請：基本契約番号廃止 
❷移動先の申請：基本契約番号新設 

※ 同一Ｎ番で❶❷を同時に申し込む

の場合、次ページ以降の手順でお申込みください。

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

A

※ここまでのメニュー選択については「お申し込み内容選択メニュー遷移」（P.14）をご参照下さい

TYPE



p.18

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

A

①該当セクションにチェックを入れます。
・基本契約番号新設
・基本契約番号廃止

step 1：その他入力1
①

【移動元の申請：基本契約番号廃止】
②「基本契約番号廃止申込書」をダウンロードして下さい。
③ 「番号移動有り」にチェックを入れて下さい。
④上記②でダウンロードした様式に必要事項を入れ、ファ
イルをアップロードしてください。

②

③

④

※

※各申込の詳細は「補足説明を開く」をクリック下さい。

⑤

⑥

※
【移動先の申請：基本契約番号新設】
⑤「基本契約番号新設申込書」をダウンロードして下さい。
⑥ 「番号移動有り」にチェックを入れて下さい。
**：0AJ番号を新設する場合チェックを入れて下さい。
⑦上記⑤でダウンロードした様式に必要事項を入れ、ファイル
をアップロードしてください。

⑦

**

移動元申請と移動先申請を同時に行います。

❶移動元の申請：基本契約番号廃止 / ❷移動先の申請：基本契約番号新設 
同一Ｎ番で❶❷を同時に申し込む



p.19

step 2 ：入力内容確認2

アップロードした申請書ファイルは以下のように表示されます。

・基本契約番号新設の場合
「音声契約番号_アップロード日時8桁基新_アップロードしたファイル名」

・基本契約番号廃止の場合
「音声契約番号_アップロード日時8桁基廃_アップロードしたファイル名」

⑨「ご契約内容」並びに「その他お申し込み」内容をご確認頂き、
[保存]ボタンを押下します。

⑨

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

step 1：その他入力（続き）1

⑧お申し込み確認のチェック、ファイルアップロー
ドが終わりましたら、[次へ]ボタンを押下します。

⑧

「保存」ボタン押下後、再度お申し込み内容選択メニュー（P.49）に戻ります。
P.49へ進み、お申し込みを進めてください。

❶移動元の申請：基本契約番号廃止 / ❷移動先の申請：基本契約番号新設 
同一Ｎ番で❶❷を同時に申し込む



p.20

❶移動元の申請：基本契約番号廃止 
❷移動先の申請：基本契約番号新設
※移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む

の場合、次ページ以降の手順でお申込みください。

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

B

TYPE

※ここまでのメニュー選択については「お申し込み内容選択メニュー遷移」（P.14）をご参照下さい



p.21

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

B

①移動元番号の音声グループID、音声契約番号（Nから
始まる番号）か確認します。

②該当セクションにチェックを入れます。
・基本契約番号廃止

step 1：その他入力1

※申込の詳細は「補足説明を開く」をクリック下さい。

❶移動元の申請：基本契約番号廃止 の申請方法

①

②

⑥お申し込み確認のチェック、ファイルアップロー
ドが終わりましたら、[次へ]ボタンを押下します。

⑥

③「基本契約番号廃止申込書」をダウンロードして下さい。

④ 「番号移動有り」にチェックを入れて下さい。

⑤上記③でダウンロードした様式に必要事項を入れ、ファ
イルをアップロードしてください。

③

④

⑤

※

❶移動元の申請：基本契約番号廃止 / ❷移動先の申請：基本契約番号新設 
移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む



p.22

アップロードした申請書ファイルは以下のように表示されます。

・基本契約番号廃止の場合
「音声契約番号_アップロード日時8桁基廃_アップロードしたファイル名」

⑦ 「ご契約内容」並びに「その他お申し込み」内容をご確認頂き、
[保存]ボタンを押下します。

⑦

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

step 2 ：入力内容確認2

❶移動元の申請：基本契約番号廃止 / ❷移動先の申請：基本契約番号新設 
移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む

「保存」ボタン押下後、再度お申し込み内容選択メニュー（P.49）に戻ります。
P.49へ進み、お申し込みを進めてください。



step 1：その他入力

❷移動先の申請：基本契約番号新設 の申請方法

p.23

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

①

②

①移動先番号の音声グループID、音声契約番号（Nから
始まる番号）か確認します。

②該当セクションにチェックを入れます。
・基本契約番号新設

⑥お申し込み確認のチェック、ファイルアップロー
ドが終わりましたら、[次へ]ボタンを押下します。

⑥

**

B

1

※申込の詳細は「補足説明を開く」をクリック下さい。

③

④

※
③「基本契約番号新設申込書」をダウンロードして下さい。

④ 「番号移動有り」にチェックを入れて下さい。
**：0AJ番号を新設する場合チェックを入れて下さい。

⑤上記③でダウンロードした様式に必要事項を入れ、ファイル
をアップロードしてください。

⑤

**

❶移動元の申請：基本契約番号廃止 / ❷移動先の申請：基本契約番号新設 
移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む



p.24

アップロードした申請書ファイルは以下のように表示されます。

・基本契約番号新設の場合
「音声契約番号_アップロード日時8桁基新_アップロードしたファイル名」

⑦ 「ご契約内容」並びに「その他お申し込み」内容をご確認頂き、
[保存]ボタンを押下します。

⑦

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

step 2 ：入力内容確認2

❶移動元の申請：基本契約番号廃止 / ❷移動先の申請：基本契約番号新設 
移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む

「保存」ボタン押下後、再度お申し込み内容選択メニュー（P.49）に戻ります。
P.49へ進み、お申し込みを進めてください。
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❶移動元の申請：基本契約番号廃止
❷移動先の申請：基本契約番号変更
※同一Ｎ番で❶❷を同時に申し込む

の場合、次ページ以降の手順でお申込みください。

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

C

TYPE

※ここまでのメニュー選択については「お申し込み内容選択メニュー遷移」（P.14）をご参照下さい
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番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

①該当セクションにチェックを入れます。
・基本契約番号変更
・基本契約番号廃止

①

【移動元の申請：基本契約番号廃止】
②「基本契約番号廃止申込書」をダウンロードして下さい。
③ 「番号移動有り」にチェックを入れて下さい。
④上記②でダウンロードした様式に必要事項を入れ、ファ
イルをアップロードしてください。

②
③

④

※

【移動先の申請：基本契約番号変更】
⑤「基本契約番号変更申込書」をダウンロードして
下さい。
⑥ 「番号移動有り」にチェックを入れて下さい。
*：メンバーズネット利用変更がある場合チェックを
入れて下さい。

**：0AJ番号を新設する場合チェックを入れて下さい。
⑦上記⑤でダウンロードした様式に必要事項を入れ、
ファイルをアップロードしてください。

⑤

⑥
⑦

※
**

※各申込の詳細は「補足説明を開く」をクリック下さい。

*

C

step 1：その他入力1

移動元申請と移動先申請を同時に行います。

❶移動元の申請：基本契約番号廃止 / ❷移動先の申請：基本契約番号変更 
同一Ｎ番で❶❷を同時に申し込む



p.27

step 2 ：入力内容確認2

アップロードした申請書ファイルは以下のように表示されます。

・基本契約番号変更の場合
「音声契約番号_アップロード日時8桁基変_アップロードしたファイル名」

・基本契約番号廃止の場合
「音声契約番号_アップロード日時8桁基廃_アップロードしたファイル名」

⑨「ご契約内容」並びに「その他お申し込み」内容をご確認頂き、
[保存]ボタンを押下します。

⑨

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

step 1：その他入力（続き）1

⑧お申し込み確認のチェック、ファイルアップロー
ドが終わりましたら、[次へ]ボタンを押下します。

⑧

❶移動元の申請：基本契約番号廃止 / ❷移動先の申請：基本契約番号変更 
同一Ｎ番で❶❷を同時に申し込む

「保存」ボタン押下後、再度お申し込み内容選択メニュー（P.49）に戻ります。
P.49へ進み、お申し込みを進めてください。
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❶移動元の申請：基本契約番号廃止
❷移動先の申請：基本契約番号変更
※移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む

の場合、次ページ以降の手順でお申込みください。

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

D

TYPE

※ここまでのメニュー選択については「お申し込み内容選択メニュー遷移」（P.14）をご参照下さい
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番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

①移動元番号の音声グループID、音声契約番号（Nから
始まる番号）か確認します。

②該当セクションにチェックを入れます。
・基本契約番号廃止

step 1：その他入力1

※申込の詳細は「補足説明を開く」をクリック下さい。

❶移動元の申請：基本契約番号廃止 の申請方法

①

②

⑥お申し込み確認のチェック、ファイルアップロー
ドが終わりましたら、[次へ]ボタンを押下します。

⑥

③「基本契約番号廃止申込書」をダウンロードして下さい。

④ 「番号移動有り」にチェックを入れて下さい。

⑤上記③でダウンロードした様式に必要事項を入れ、ファ
イルをアップロードしてください。

③

④

⑤

※

D

❶移動元の申請：基本契約番号廃止 / ❷移動先の申請：基本契約番号変更 
移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む
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アップロードした申請書ファイルは以下のように表示されます。

・基本契約番号廃止の場合
「音声契約番号_アップロード日時8桁基廃_アップロードしたファイル名」

⑦ 「ご契約内容」並びに「その他お申し込み」内容をご確認頂き、
[保存]ボタンを押下します。

⑦

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

step 2 ：入力内容確認2

❶移動元の申請：基本契約番号廃止 / ❷移動先の申請：基本契約番号変更 
移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む

「保存」ボタン押下後、再度お申し込み内容選択メニュー（P.49）に戻ります。
P.49へ進み、お申し込みを進めてください。
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番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

①

②

①移動先番号の音声グループID、音声契約番号（Nから
始まる番号）か確認します。

②該当セクションにチェックを入れます。
・基本契約番号変更

⑥お申し込み確認のチェック、ファイルアップロー
ドが終わりましたら、[次へ]ボタンを押下します。

⑥

③「基本契約番号変更申込書」をダウンロードして
下さい。

④ 「番号移動有り」にチェックを入れて下さい。
*：メンバーズネット利用変更がある場合チェックを
入れて下さい。

**：0AJ番号を新設する場合チェックを入れて下さい。

⑤上記③でダウンロードした様式に必要事項を入れ、
ファイルをアップロードしてください。

③

④
⑤

※
**

※申込の詳細は「補足説明を開く」をクリック下さい。

*

D

step 1：その他入力1

❷移動先の申請：基本契約番号変更 の申請方法

❶移動元の申請：基本契約番号廃止 / ❷移動先の申請：基本契約番号変更 
移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む



p.32

アップロードした申請書ファイルは以下のように表示されます。

・基本契約番号変更の場合
「音声契約番号_アップロード日時8桁基変_アップロードしたファイル名」

⑦ 「ご契約内容」並びに「その他お申し込み」内容をご確認頂き、
[保存]ボタンを押下します。

⑦

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

step 2 ：入力内容確認2

❶移動元の申請：基本契約番号廃止 / ❷移動先の申請：基本契約番号変更 
移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む

「保存」ボタン押下後、再度お申し込み内容選択メニュー（P.49）に戻ります。
P.49へ進み、お申し込みを進めてください。
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❶移動元の申請：基本契約番号変更
❷移動先の申請：基本契約番号新設
※同一Ｎ番で❶❷を同時に申し込む

の場合、次ページ以降の手順でお申込みください。

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

E

TYPE

※ここまでのメニュー選択については「お申し込み内容選択メニュー遷移」（P.14）をご参照下さい
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番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

①該当セクションにチェックを入れます。
・基本契約番号新設
・基本契約番号変更

①

【移動元の申請：基本契約番号変更】
②「基本契約番号変更申込書」をダウンロードして
下さい。
③ 「番号移動有り」にチェックを入れて下さい。
*：メンバーズネット利用変更がある場合チェックを
入れて下さい。

**：0AJ番号を新設する場合チェックを入れて下さい。
④上記③でダウンロードした様式に必要事項を入れ、
ファイルをアップロードしてください。

③

④
⑤

※
***

※各申込の詳細は「補足説明を開く」をクリック下さい。

【移動先の申請：基本契約番号新設】
⑤「基本契約番号新設申込書」をダウンロードして下さい。
⑥ 「番号移動有り」にチェックを入れて下さい。
**：0AJ番号を新設する場合チェックを入れて下さい。
⑦上記⑤でダウンロードした様式に必要事項を入れ、
ファイルをアップロードしてください。

⑤

⑥

※

⑦

**

E

step 1：その他入力1

移動元申請と移動先申請を同時に行います。

❶移動元の申請：基本契約番号変更 / ❷移動先の申請：基本契約番号新設 
同一Ｎ番で❶❷を同時に申し込む



p.35

step 2 ：入力内容確認2

アップロードした申請書ファイルは以下のように表示されます。

・基本契約番号新設の場合
「音声契約番号_アップロード日時8桁基新_アップロードしたファイル名」

・基本契約番号変更の場合
「音声契約番号_アップロード日時8桁基変_アップロードしたファイル名」

⑨「ご契約内容」並びに「その他お申し込み」内容をご確認頂き、
[保存]ボタンを押下します。

⑨

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

step 1：その他入力（続き）1

⑧お申し込み確認のチェック、ファイルアップロー
ドが終わりましたら、[次へ]ボタンを押下します。

⑧

❶移動元の申請：基本契約番号変更 / ❷移動先の申請：基本契約番号新設 
同一Ｎ番で❶❷を同時に申し込む

「保存」ボタン押下後、再度お申し込み内容選択メニュー（P.49）に戻ります。
P.49へ進み、お申し込みを進めてください。



p.36

❶移動元の申請：基本契約番号変更
❷移動先の申請：基本契約番号新設
※移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む

の場合、次ページ以降の手順でお申込みください。

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

F

TYPE

※ここまでのメニュー選択については「お申し込み内容選択メニュー遷移」（P.14）をご参照下さい
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番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

①

②

①移動元番号の音声グループID、音声契約番号（Nから
始まる番号）か確認します。

②該当セクションにチェックを入れます。
・基本契約番号変更

⑥お申し込み確認のチェック、ファイルアップロー
ドが終わりましたら、[次へ]ボタンを押下します。

⑥

③「基本契約番号変更申込書」をダウンロードして
下さい。

④ 「番号移動有り」にチェックを入れて下さい。
*：メンバーズネット利用変更がある場合チェックを
入れて下さい。

**：0AJ番号を新設する場合チェックを入れて下さい。

⑤上記③でダウンロードした様式に必要事項を入れ、
ファイルをアップロードしてください。

③

④
⑤

※
**

※申込の詳細は「補足説明を開く」をクリック下さい。

*

step 1：その他入力1

F ❶移動元の申請：基本契約番号変更 の申請方法

❶移動元の申請：基本契約番号変更 / ❷移動先の申請：基本契約番号新設 
移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む
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アップロードした申請書ファイルは以下のように表示されます。

・基本契約番号変更の場合
「音声契約番号_アップロード日時8桁基変_アップロードしたファイル名」

⑦ 「ご契約内容」並びに「その他お申し込み」内容をご確認頂き、
[保存]ボタンを押下します。

⑦

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

step 2 ：入力内容確認2

❶移動元の申請：基本契約番号変更 / ❷移動先の申請：基本契約番号新設 
移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む

「保存」ボタン押下後、再度お申し込み内容選択メニュー（P.49）に戻ります。
P.49へ進み、お申し込みを進めてください。



step 1：その他入力

❷移動先の申請：基本契約番号新設 の申請方法

p.39

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

①

②

①移動先番号の音声グループID、音声契約番号（Nから
始まる番号）か確認します。

②該当セクションにチェックを入れます。
・基本契約番号新設

⑥お申し込み確認のチェック、ファイルアップロー
ドが終わりましたら、[次へ]ボタンを押下します。

⑥

**

1

※申込の詳細は「補足説明を開く」をクリック下さい。

③

④

※
③「基本契約番号新設申込書」をダウンロードして下さい。

④ 「番号移動有り」にチェックを入れて下さい。
**：0AJ番号を新設する場合チェックを入れて下さい。

⑤上記③でダウンロードした様式に必要事項を入れ、ファイル
をアップロードしてください。

⑤

**

F

❶移動元の申請：基本契約番号変更 / ❷移動先の申請：基本契約番号新設 
移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む



p.40

アップロードした申請書ファイルは以下のように表示されます。

・基本契約番号新設の場合
「音声契約番号_アップロード日時8桁基新_アップロードしたファイル名」

⑦ 「ご契約内容」並びに「その他お申し込み」内容をご確認頂き、
[保存]ボタンを押下します。

⑦

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

step 2 ：入力内容確認2

❶移動元の申請：基本契約番号変更 / ❷移動先の申請：基本契約番号新設 
移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む

「保存」ボタン押下後、再度お申し込み内容選択メニュー（P.49）に戻ります。
P.49へ進み、お申し込みを進めてください。



p.41

❶移動元の申請：基本契約番号変更
❷移動先の申請：基本契約番号変更
※同一Ｎ番で❶❷を同時に申し込む

の場合、次ページ以降の手順でお申込みください。

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

G

TYPE

※ここまでのメニュー選択については「お申し込み内容選択メニュー遷移」（P.14）をご参照下さい



②「基本契約番号変更申込書」をダウンロードして下さい。
ダウンロードしたファイルは移動元申請用と移動先申請用
で２ファイル必要です。ダウンロードしたファイルをコ
ピーするか、もう一度ダウンロードをして下さい。

③上記②の移動元用申請書と移動先用申請書の２ファイル
に必要事項を記入し、２ファイルをZipファイルにまとめ
て下さい。

④ 「番号移動有り」にチェックを入れて下さい。
*：メンバーズネット利用変更がある場合チェックを
入れて下さい。

**：0AJ番号を新設する場合チェックを入れて下さい。

⑤上記③でまとめたZipファイルをアップロードして下さ
い。
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番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

①該当セクションにチェックを入れます。
・基本契約番号変更

①

②

④

⑤

※
**

※申込の詳細は「補足説明を開く」をクリック下さい。

*

③

移動元用 移動先用

G

step 1：その他入力1

移動元申請と移動先申請を同時に行います。

❶移動元の申請：基本契約番号変更 / ❷移動先の申請：基本契約番号変更 
同一Ｎ番で❶❷を同時に申し込む
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step 2 ：入力内容確認2

アップロードした申請書ファイルは以下のように表示されます。

・基本契約番号変更の場合
「音声契約番号_アップロード日時8桁基変_アップロードしたファイル名」

⑦「ご契約内容」並びに「その他お申し込み」内容をご確認頂き、
[保存]ボタンを押下します。

⑦

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

step 1：その他入力（続き）1

⑥お申し込み確認のチェック、ファイルアップロー
ドが終わりましたら、[次へ]ボタンを押下します。

⑥

❶移動元の申請：基本契約番号変更 / ❷移動先の申請：基本契約番号変更 
同一Ｎ番で❶❷を同時に申し込む

「保存」ボタン押下後、再度お申し込み内容選択メニュー（P.49）に戻ります。
P.49へ進み、お申し込みを進めてください。
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❶移動元の申請：基本契約番号変更
❷移動先の申請：基本契約番号変更
※移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む

の場合、次ページ以降の手順でお申込みください。

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

H

TYPE

※ここまでのメニュー選択については「お申し込み内容選択メニュー遷移」（P.14）をご参照下さい
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番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

H

①

②

①移動元番号の音声グループID、音声契約番号（Nから
始まる番号）か確認します。

②該当セクションにチェックを入れます。
・基本契約番号変更

⑥お申し込み確認のチェック、ファイルアップロー
ドが終わりましたら、[次へ]ボタンを押下します。

⑥

③「基本契約番号変更申込書」をダウンロードして下
さい。

④ 「番号移動有り」にチェックを入れて下さい。
*：メンバーズネット利用変更がある場合チェックを
入れて下さい。

**：0AJ番号を新設する場合チェックを入れて下さい。

⑤上記③でダウンロードした様式に必要事項を入れ、
ファイルをアップロードしてください。

③

④
⑤

※
**

※申込の詳細は「補足説明を開く」をクリック下さい。

*

step 1：その他入力1

❶移動元の申請：基本契約番号変更 の申請方法

❶移動元の申請：基本契約番号変更 / ❷移動先の申請：基本契約番号変更 
移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む
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アップロードした申請書ファイルは以下のように表示されます。

・基本契約番号変更の場合
「音声契約番号_アップロード日時8桁基変_アップロードしたファイル名」

⑦ 「ご契約内容」並びに「その他お申し込み」内容をご確認頂き、
[保存]ボタンを押下します。

⑦

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

step 2 ：入力内容確認2

❶移動元の申請：基本契約番号変更 / ❷移動先の申請：基本契約番号変更 
移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む

「保存」ボタン押下後、再度お申し込み内容選択メニュー（P.49）に戻ります。
P.49へ進み、お申し込みを進めてください。
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番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

H

①

②

①移動先番号の音声グループID、音声契約番号（Nから
始まる番号）か確認します。

②該当セクションにチェックを入れます。
・基本契約番号変更

⑥お申し込み確認のチェック、ファイルアップロー
ドが終わりましたら、[次へ]ボタンを押下します。

⑥

③「基本契約番号変更申込書」をダウンロードして
下さい。

④ 「番号移動有り」にチェックを入れて下さい。
*：メンバーズネット利用変更がある場合チェックを
入れて下さい。

**：0AJ番号を新設する場合チェックを入れて下さい。

⑤上記③でダウンロードした様式に必要事項を入れ、
ファイルをアップロードしてください。

③

④
⑤

※
**

※申込の詳細は「補足説明を開く」をクリック下さい。

*

step 1：その他入力1

❷移動先の申請：基本契約番号変更 の申請方法

❶移動元の申請：基本契約番号変更 / ❷移動先の申請：基本契約番号変更 
移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む
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アップロードした申請書ファイルは以下のように表示されます。

・基本契約番号変更の場合
「音声契約番号_アップロード日時8桁基変_アップロードしたファイル名」

⑦ 「ご契約内容」並びに「その他お申し込み」内容をご確認頂き、
[保存]ボタンを押下します。

⑦

番号移動：その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

step 2 ：入力内容確認2

❶移動元の申請：基本契約番号変更 / ❷移動先の申請：基本契約番号変更 
移動元のN番、移動先のN番で各々申し込む

「保存」ボタン押下後、再度お申し込み内容選択メニュー（P.49）に戻ります。
P.49へ進み、お申し込みを進めてください。
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保存後からお申し込み完了まで【工事日を指定するお申し込み】

7

「工事希望日のご指定」を入力し「次へ」を押す

「お申し込み内容選択メニュー」より「次へ」を押す

※保存した申込は「入力済み」に変わります。

8

「0AJ利用拠点NWアドレス情報」
「犯罪収益移転防止法に関するご確認」
は契約や申し込み状況により表示されないことがあります。

【ダイヤルイン番号追加（番号ポータビリティ）の場合】

「0AJ利用拠点NWアドレス情報」
「犯罪収益移転防止法に関するご確認」
「工事希望日のご指定」を入力して下さい。

画像例：「その他お申し込み」を保存した場合
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保存後からお申し込み完了まで【工事日を指定するお申し込み】

【その他お申し込みの場合】

「工事希望日のご指定」を入力して下さい。

9

11 ｢お申し込みを受け付けました｣

お申込みご担当者様の情報等を入力して下さい。

｢お申し込みご担当者情報｣等を入力し、「次へ」を押す

｢ご契約内容の確認｣を行い、「申し込む」を押す

ご契約内容に間違いがないか最終確認してください。

10

お申込み受け付けが完了すると表示されます。また、「申し込み完了通知メール」が送付されます。

8 「工事希望日のご指定」を入力し「次へ」を押す（続き）
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こんなときは？

ここまでの手順でお申し込みができない場合、
「ビジネスポータルご利用ガイド（Arcstar IP Voice編）」をご覧ください。

（マニュアル最新版はこちら >> Arcstar IP Voiceマニュアル）

問い合わせは以下のアドレスまでメールにてお願いいたします。
ipv-web-change-order@ntt.com
頂いた問い合わせについては、弊社営業日（平日9:00~17:30）にご回答致します。

https://portal.ntt.net/help/arcstar-ip-voice-manual/
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