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1. 事業者の概要 
事業者の名称 NTTドコモビジネス株式会社 

（登録番号（電気通信事業者）︓第235号） 
 
2. 事業者の連絡先 
契約（新規・変更・
解除）のお申し込み 

ご担当の営業にお問合せ下さい。 

料金に関するお問
い合わせ 

TEL︓ 0120-047-128（平日9:00〜17:00） 
※年末年始を除きます。 

Webサイト︓ https://www.ntt.com/b-charge 
通信機器（故障・操
作方法）に関するお
問い合わせ 

お問い合わせフォーム︓ 
https://support.ntt.com/vpn-mobile/inquiry/search 

・受付時間 24時間365日 
・対応時間 端末操作 平日 9:00〜18:00 
 端末故障 平日 9:00〜20:00 

TEL︓ 0120-561-749 
・対応時間 端末操作 平日 9:00〜18:00 
 端末故障 平日 9:00〜20:00 
※年末年始は対応しておりません。 

サポートサイト︓https://support.ntt.com/vpn-mobile/faq 
・「よくあるご質問」や「チャットボット」を掲載しています。併

せてご利用ください。 
 
※カテゴリーGを除きます。 

通信機器（紛失時の
緊急停止）に関する
お問い合わせ 

TEL︓ 0120-561-749（平日9︓00〜20︓00） 
TEL︓ 0120-007-003 

（上記以外の平日時間帯、土日・祝日・年末年始） 
※カテゴリーGを除きます。 

ネットワーク故障
に関するお問い合
わせ 

【カテゴリーG以外の料金コース】 
ビジネスポータルの「モバイル契約情報」画面の故障受付窓口に表
示されている電話番号にお問い合わせください。 
※ご不明な場合 東京オペレーションセンタ 

TEL︓ 0120-007-003（24時間365日） 
【カテゴリーG】 
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TEL︓ 03-6836-0621（24時間365日） 
 
3. 電気通信サービスの概要 
サービスの名称 モバイルアクセスサービス 
サービスの品質  モバイルアクセスサービスは、ベストエフォート型のサービスで

す。通信速度については保証されるものではありません。 
 ネットワーク工事等により通信が切断されることがあり、通信の

接続性を常時保証又は確保するサービスではありません。 
 モバイルアクセスサービスは、株式会社NTTドコモ等の卸元電気

通信事業者等の通信網を利用したサービスです。品質については
当該卸元電気通信事業者等のネットワークの混雑状況や通信時
の電波状況により変化する場合があります。 

契約の成立  モバイルアクセスサービス契約約款に基づく契約の成立は、お客
様からお申し込みを頂いた日をもって成立するものとさせて頂
きます。 

 ただし、そのお申し込みに不備がある場合や約款に定める「弊社
が承諾しない場合」に該当する場合はお承り出来ないことがござ
います。 

 また、お承りのご連絡は、ご利用開始日前に郵送又はご提示させ
て頂く『ご利用内容のご案内兼内容確認票』をもって代えさせて
頂きます。 

お客様の申し出に
よる契約の変更又
は解除 

 お客様から弊社へ契約の解除又は変更を申込まれる場合は、 
「2. 事業者の連絡先」までご連絡下さい。 

 契約の解除又は変更の際は弊社所定の方法によるお申し込みと
なります。その際の主な記載事項は次のとおりです。 
【契約解除】契約者情報、お客様番号等 
【契約変更】契約者情報、お客様番号、変更内容に係る情報等 

 ゼロコース及びスタンバイコースについては、あらかじめ他の料
金コースへの変更を行い、変更後の料金コースにおいて契約の解
除を申込みいただきます。 

 カテゴリーFのSIMカード又はチップSIM（以下まとめて「SIMカ
ード」といいます。）に故障が発生したときは、お客様の同意のも
と、当社が契約の解除を行うことがあります。 

 カテゴリー間の契約の変更を申込むことはできません。 
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課金対象パケット  モバイルアクセスサービスの課金対象は、上り通信又は下り通信
にかかわらず、株式会社NTTドコモ等の卸元電気通信事業者等が
測定したパケットとします。この場合において、課金対象パケッ
トはお客様以外の第三者が送信したものも含むものとします。 

 当社のビジネスポータルで表示される通信量と、課金対象パケッ
トに基づく通信量は異なることがあります。 

課金の開始日  新規に利用を開始する際、月額料金は開通日から課金開始されま
す。ただし、国際ローミング及びカテゴリーG等は、開通日以前
に通信を行った場合、そのパケット通信利用分から課金対象とな
ります。SMS通信料についても同様です。 

 開通月の前月に利用を開始し、終了時刻が前月内の場合は課金対
象となりません。 

 料金コースの変更（ゼロコースから他の料金コース（スタンバイ
コースを除きます。）への変更を除きます。）は、変更の承諾日を
含む料金月の翌料金月1日から適用になります。 

 ライフサイクル管理機能（カテゴリーFにおいて、お客様が回線
のサスペンドをすることができる機能をいいます。）を用いて通
信量コースの回線にサスペンド（通信を一時的に利用不可とする
ことをいいます。）をしたときは、その翌日から一時的にサスペン
ドの料金を適用します。 

 ライフサイクル管理機能のサスペンドを解除したときは、その当
日から回線の通信量コースの料金を適用します。 

 回線にライフサイクル管理機能を適用するときは、日割りしま
す。 

廃止の場合の課金  廃止した場合は、月額料金は廃止日の前日まで課金（カテゴリー
Gは廃止月まで課金）されます。ただし、国際ローミング及びカ
テゴリーG等は、廃止日以降に通信を行った場合、そのパケット
通信利用分は課金対象となります。SMS通信料についても同様で
す。 

SIMの再発行  カテゴリーFのSIMカードは、故障時や紛失時であっても、再発行
することはできません。 

緊急利用停止又は
通信中断機能利用
時の課金 

 通信機器紛失時の緊急利用停止期間中及びカテゴリーFの通信中
断機能利用中も月額料金が発生します。 
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月をまたがる通信
の料金計算 

 月をまたがる通信は、原則その通信を終了した月の利用分として
の請求となりますが、一部、通信を開始した月、および通信中の
月の利用分として計算され、請求月が分かれる場合があります。 

不正アクセスに係
る通信制限 

 当社の設備を不正アクセス行為から防御するために必要な場合
には、モバイルアクセスサービスの一部又は全部の利用を中止す
ることがあります。 

月間規制通信量超
過によるスループ
ットの制限 

 カテゴリーX又はカテゴリーFにおいて月間規制通信量が定めら
れているコースについては、その回線の通信量が月間規制通信量
を超えた場合に、その回線のスループットを制限します。 

 各コースの月間規制通信量および月間規制通信量超過によるス
ループットの制限の内容については「料金編」をご確認ください。 

時間によるスルー
プットの制限 

 カテゴリーX又はカテゴリーFのナイトバリュープランについて
は、月間規制通信量超過によるスループットの制限のほか、午前
7時正時から午後7時正時まで、その回線のスループットを制限し
ます。 

 回線に月間規制通信量超過によるスループットの制限を適用す
るときは、時間によるスループットの制限を適用しません。 

 時間によるスループットの制限の内容については「料金編」をご
確認ください。 

容量の追加と制限
解除 

 カテゴリーX又はカテゴリーF（複数回線の通信量の共有と制限に
掲げる表のコースに限ります。）において、月間規制通信量超過に
より回線のスループットが制限されている場合であっても、「基
本容量追加機能」による容量の追加によって月間規制通信量が通
信量を上回った場合には、その回線のスループットの制限を解除
することができます。 

 「基本容量追加機能」による容量の追加をもって、時間によるス
ループットの制限を解除することはできません。 

 「基本容量追加機能」による容量の追加は、512メガバイトごと
に最大10,240メガバイトまでの追加が可能です。 

複数回線の通信量
の共有と制限 
（カテゴリーX） 

 カテゴリーXの通信量コース（以下の表のものとします。）につい
ては、コース区分にかかわらず、ご利用中の複数の回線で「料金
編」に記載されている月間規制通信量を共有するグループを組む
ことができます。ただし、ナイトバリュープランと他のプランの
混在するグループを組むことはできません。 
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  プラン区分 コース区分  
  ECOプラン 500MBコース、1GBコース、3GBコー

ス、7GBコース、15GBコース、30GB
コース及び50GBコース 

 

  ナイトバリュー
プラン 

1GBコース、3GBコース、7GBコース、
15GBコース、30GBコース、50GBコー
ス、100GBコース、300GBコース及び
500GBコース 

 

  1つのお客様番号（Nからはじまる10ケタの番号）に対し、最大5
つまでのグループを組むことができます。 

 グループへの回線の追加/削除は、ビジネスポータル（https://b
-portal.ntt.com/）からお申込みいただけます。 

 グループに追加できる回線は、最大で30,000回線までとなりま
す。 

 グループの全ての回線の月間通信量の合計が月間規制通信量の
合計を超えた場合又は100テラバイトを超えた場合は、全ての回
線のスループットが月末まで1回線あたり最大30kbpsに制限さ
れます。 

 利用中の回線を、利用中のグループに混在できないプラン又はコ
ースに変更した場合は、翌月初の変更の適用と同時にグループか
ら外れます。 

 グループに月間規制通信量を超過した場合のスループットの制
限を適用するときは、時間によるスループットの制限を適用しま
せん。 

 グループに組み込まれている回線を廃止した場合は、その翌日に
グループから削除いたします。この場合、その月のグループの月
間規制通信量の合計は、廃止した回線の月間規制通信量を除いた
ものとなります。ただし、その廃止した回線の月間通信量は、そ
のグループの月間通信量として扱います。 

 その他、グループの詳細な取扱い等については、ご利用ガイドに
記載します。 

グループへの容量
の追加と制限解除 
（カテゴリーX） 

 月間規制通信量を共有するグループにおいて共有した月間規制
通信量を超過しグループの全ての回線のスループットが制限さ
れた場合は、そのうちのいずれかの回線に容量を追加すること
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で、制限を解除することができます。このとき、次の場合におい
てグループのスループットの制限が解除されます。 
 
グループの全ての回線の月間通信量の合計が、グループの全ての
回線の月間規制通信量の合計（100テラバイトを超えている場合
は100テラバイトとします。）とその月のそのグループの全ての
回線の追加容量の合計（100テラバイトを超えている場合は100
テラバイトとします。）の和より小さい場合 

ショートメッセー
ジサービス（SMS）
の分割送信 
（カテゴリーX） 

 70文字（半角英数字のみの場合は160文字）を超えるSMSを送信
する場合、お使いの通信機器によってはエラーとはならずに、メ
ッセージが分割して送信されます。 

 この場合、分割して送信した数によってSMS利用料が課金されま
す。 

解約時におけるSI
Mカードの返却 
（カテゴリーX又
はカテゴリーG） 

 解約後、以下の住所へSIMカードをご返却ください。 
【住所】 

〒261-7106 
千葉県千葉市美浜区中瀬２－６－１ 
WBGマリブウエスト6階N側 
NTTドコモビジネス(株) モバイル担当 宛 

【電話番号】 
050-3803-4232 

 なお、送料などの返却費用については、お客様にてご負担願いま
す。 

 また、SIMカード以外の物品などが同梱されていた場合、その返
却には対応いたしかねますのでご了承ください。 

複数回線の通信量
の共有と制限 
（カテゴリーF） 

 カテゴリーFの通信量コース（以下の表のものとします。）につい
ては、コース区分にかかわらず、ご利用中の複数の回線で「料金
編」に記載されている月間規制通信量を共有するグループを組む
ことができます。ただし、ナイトバリュープランとその他のプラ
ンの混在するグループを組むことはできません。 

  プラン区分 コース区分  
  標準プラン 3MBコース、10MBコース、30MBコー

ス、50MBコース、100MBコース、50
0MBコース、1GBコース、3GBコース、
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7GBコース、15GBコース、30GBコー
ス及び50GBコース 

  ナイトバリュー
プラン 

1GBコース、3GBコース、7GBコース、
15GBコース、30GBコース、50GBコー
ス、100GBコース、300GBコース及び
500GBコース 

 

  テレワークプラ
ン 

1GBコース、3GBコース、7GBコース、
15GBコース、30GBコース及び50GB
コース 

 

  1つのお客様番号（Nからはじまる10ケタの番号）に対し、最大5
つまでのグループを組むことができます。 

 グループへの回線の追加/削除は、ビジネスポータル（https://b
-portal.ntt.com/）からお申込みいただけます。 

 所属するグループの変更は、既存グループからの削除のお申込み
と新規グループへの追加のお申込みによって行っていただきま
す。この場合に、削除のお申込みの取消しがあった場合は、追加
のお申し込みは無効となります。 

 グループに追加できる回線は、最大で30,000回線までとなりま
す。 

 グループの全ての回線の月間通信量の合計が月間規制通信量の
合計を超えた場合又は100テラバイトを超えた場合は、全ての回
線のスループットが月末まで1回線あたり最大30kbpsに制限さ
れます。 

 利用中の回線を、利用中のグループに混在できないプランに変更
した場合は、翌月初の変更の適用と同時にグループから外れま
す。 

 グループに月間規制通信量を超過した場合のスループットの制
限を適用するときは、時間によるスループットの制限を適用しま
せん。 

 グループに組み込まれている回線を廃止した場合は、その翌日に
グループから削除いたします。この場合、その月のグループの月
間規制通信量の合計は、廃止した回線の月間規制通信量を除いた
ものとなります。ただし、その廃止した回線の月間通信量は、そ
のグループの月間通信量として扱います。 
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 グループに組み込まれている回線にサスペンドがあったときは、
その翌日にその回線に係る月間規制通信量をグループから除外
いたします。この場合、その月のグループの月間規制通信量の合
計は、除外した回線の月間規制通信量を除いたものとなります。
ただし、その除外した回線の月間通信量は、そのグループの月間
通信量として扱います。 

 グループに組み込まれている回線にサスペンドの解除があった
ときは、その翌日にその回線に係る月間規制通信量をグループへ
戻します。 

 その他、グループの詳細な取扱い等については、ご利用ガイドに
記載します。 

グループへの容量
の追加と制限解除 
（カテゴリーF） 

 月間規制通信量を共有するグループにおいて共有した月間規制
通信量を超過しグループの全ての回線のスループットが制限さ
れた場合は、そのうちのいずれかの回線に容量を追加すること
で、制限を解除することができます。このとき、次の場合におい
てグループのスループットの制限が解除されます。 
 
グループの全ての回線の月間通信量の合計が、グループの全ての
回線の月間規制通信量の合計（100テラバイトを超えている場合
は100テラバイトとします。）とその月のそのグループの全ての
回線の追加容量の合計（100テラバイトを超えている場合は100
テラバイトとします。）の和より小さい場合 

「オンライン会議
系アプリケーショ
ン等優先機能」に関
する注意事項 
（カテゴリーF 
テレワークプラン） 

 当社は、本機能を提供するためにお客様の通信のIPアドレス、ポ
ート番号等及びアプリケーション層のデータ等の取得によって
「オンライン会議系アプリケーション等」に係る通信を検知し、
当該通信を優先的に処理する等の制御を実施します。 

 テレワークプランの申込みをされるお客様は、上記の当社による
通信検知等について包括的に同意していただきます。 

 本機能は、当該アプリケーションの円滑な利用を保証するもので
はありません。 

解約時におけるSI
Mカードの取扱い 
（カテゴリーF） 

 SIMカードの所有権については、契約期間中は当社に帰属します
が、契約解約によりお客様に移転いたします。 
解約後は、お客様にて法令に従いSIMカードを廃棄いただけます
ようお願いいたします。 
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 なお、SIMカードの含有物については、次のとおりです。 
- マルチカットSIM 

鉛・ニッケル・銀・亜鉛︓10ppm以下 
- チップSIM 

ニッケル︓0.08mg 銀︓0.998mg 亜鉛︓0.05mg 
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料金編 
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■回線（SIM）の料金等 
1. カテゴリーX【Arcstar Universal One モバイル】 
(1) 月額料金 
① SMSなし 

料金 
プラン 

料金コース※7 タイプ 月間規制通信量
※1 

月間規制通信量超
過によるスループ

ットの制限※1 

料金額※2 

－ ゼロコース 
※3 

－ － － － 

 スタンバイコー
ス※4 

定額制 － － 150円 
（165円） 

ECO 
プラン 

500MBコース 定額制 512 
メガバイト 

30kbps 520円 
（572円） 

 1GBコース 定額制 1,024 
メガバイト 

30kbps 800円 
（880円） 

 3GBコース 定額制 3,072 
メガバイト 

30kbps 1,300円 
（1,430円） 

 7GBコース 定額制 7,168 
メガバイト 

30kbps 2,000円 
（2,200円） 

 15GBコース 定額制 15,360 
メガバイト 

30kbps 4,000円 
（4,400円） 

 30GBコース 定額制 30,720 
メガバイト 

30kbps 7,500円 
（8,250円） 

 50GBコース 定額制 51,200 
メガバイト 

30kbps 12,000円 
（13,200円） 

 10MBプラスコー
ス 

従量制
※5 

－ － 280円 
（308円） 

 30MBプラスコー
ス 

従量制
※5 

－ － 500円 
（550円） 

ナイト
バリュ
ープラ
ン※8 

1GBコース 定額制 1,024 
メガバイト 

30kbps 320円 
（352円） 

3GBコース 定額制 3,072 
メガバイト 

30kbps 520円 
（572円） 

 7GBコース 定額制 7,168 
メガバイト 

30kbps 800円 
（880円） 

 15GBコース 定額制 15,360 
メガバイト 

30kbps 1,600円 
（1,760円） 
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料金 
プラン 

料金コース※7 タイプ 月間規制通信量
※1 

月間規制通信量超
過によるスループ

ットの制限※1 

料金額※2 

 30GBコース 定額制 30,720 
メガバイト 

30kbps 3,000円 
（3,300円） 

 50GBコース 定額制 51,200 
メガバイト 

30kbps 4,800円 
（5,280円） 

 100GBコース 定額制 102,400 
メガバイト 

30kbps 8,500円 
（9,350円） 

 300GBコース 定額制 307,200 
メガバイト 

30kbps 18,000円 
（19,800円） 

 500GBコース 定額制 512,000 
メガバイト 

30kbps 27,000円 
（29,700円） 

＊注釈（※印）については「③ 注釈」を参照。 
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② SMSあり 
料金 

プラン 
料金コース※7 タイプ 月間規制通信量

※1 
月間規制通信量超
過によるスループ

ットの制限※1 

料金額※2 

－ ゼロコース 
(SMS)※3 

－ － － － 

 スタンバイコー
ス(SMS)※4※6 

定額制 － － 250円 
（275円） 

ECO 
プラン 

500MBコース 
(SMS)※6 

定額制 512 
メガバイト 

30kbps 620円 
（682円） 

 1GBコース 
(SMS)※6 

定額制 1,024 
メガバイト 

30kbps 900円 
（990円） 

 3GBコース 
(SMS)※6 

定額制 3,072 
メガバイト 

30kbps 1,400円 
（1,540円） 

 7GBコース 
(SMS)※6 

定額制 7,168 
メガバイト 

30kbps 2,100円 
（2,310円） 

 15GBコース 
(SMS)※6 

定額制 15,360 
メガバイト 

30kbps 4,100円 
（4,510円） 

 30GBコース 
(SMS)※6 

定額制 30,720 
メガバイト 

30kbps 7,600円 
（8,360円） 

 50GBコース 
(SMS)※6 

定額制 51,200 
メガバイト 

30kbps 12,100円 
（13,310円） 

 10MBプラスコー
ス(SMS)※6 

従量制
※5 

－ － 380円 
（418円） 

 30MBプラスコー
ス(SMS)※6 

従量制
※5 

－ － 600円 
（660円） 

ナイト
バリュ
ープラ
ン※8 

1GBコース 定額制 1,024 
メガバイト 

30kbps 420円 
（462円） 

3GBコース 定額制 3,072 
メガバイト 

30kbps 620円 
（682円） 

 7GBコース 定額制 7,168 
メガバイト 

30kbps 900円 
（990円） 

 15GBコース 定額制 15,360 
メガバイト 

30kbps 1,700円 
（1,870円） 

 30GBコース 定額制 30,720 
メガバイト 

30kbps 3,100円 
（3,410円） 

 50GBコース 定額制 51,200 
メガバイト 

30kbps 4,900円 
（5,390円） 
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料金 
プラン 

料金コース※7 タイプ 月間規制通信量
※1 

月間規制通信量超
過によるスループ

ットの制限※1 

料金額※2 

 100GBコース 定額制 102,400 
メガバイト 

30kbps 8,600円 
（9,460円） 

 300GBコース 定額制 307,200 
メガバイト 

30kbps 18,100円 
（19,910円） 

 500GBコース 定額制 512,000 
メガバイト 

30kbps 27,100円 
（29,810円） 

＊注釈（※印）については「③ 注釈」を参照。 
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③ 注釈 
※1︓ 月間規制通信量を超えた場合、月末まで月間規制通信量超過によるスループットの制限が実

施されます。 
※2︓ 発信番号1番号毎にユニバーサルサービス料及び電話リレーサービス料が必要となります。 

ただし、ゼロコース及びゼロコース(SMS)の場合と020から始まる番号の場合を除きます。 
ユニバーサルサービス料の番号単価は、ユニバーサルサービス支援機関が6ヶ月ごとに算定
し、ホームページ（https://www.tca.or.jp/universalservice/）で公表されています。 
電話リレーサービス料の番号単価は、当社のホームページ（https://www.ntt.com/about
-us/cs/univ.html）で公表します。 

※3︓ 当社からSIMカードを貸与されるのみであり、通信を行うことができない料金コースです。 
※4︓ 接続確認及び疎通確認の実施に必要かつ十分と当社が認める通信量の範囲内で通信可能な

料金コースです。 
※5︓10MBプラスコースは10メガバイトまで、30MBプラスコースは30メガバイトまで定額です。 

超過パケットは1パケットあたり0.0005円（0.00055円）です。 
超過パケットに係る通信料の上限はありません。また、通信の発生状況はビジネスポータル
にてご確認いただけます。 
ビジネスポータルのご利用マニュアルは、弊社よりメールでご案内しております「ご利用内
容のご案内」記載のURLよりダウンロードいただけます。 

※6︓ ショートメッセージサービス（SMS）が利用可能な料金コースです。 
※7︓ カテゴリーXの料金コースにおいて、1,048,576バイトを1メガバイトとし、1,048,576メ

ガバイトを1テラバイトとします。 
※8︓ 料金プランがナイトバリュープランの場合、午前7時正時から午後7時正時までの間、時間

によるスループットの制限（30kbps）が実施されます。ただし、月間規制通信量超過によ
るスループットの制限が実施されるときは、時間によるスループットの制限は実施されませ
ん。 

 
(2) 初期費用 
 開通手数料 3,000円（3,300円）／回線ごと 
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2. カテゴリーF【Arcstar Universal One モバイル Type Com】 
(1) 月額料金 
① SMSなし 

料金プラン 料金コース※5 月間規制通信量 
※1 

月間規制通信量超
過によるスループ

ットの制限※1 

料金額 

－ ゼロコース 
※2 

－ － － 

 スタンバイコー
ス※3 

－ － 150円 
（165円） 

標準プラン 3MBコース 3 
メガバイト 

30kbps 190円 
(209円) 

 10MBコース 10 
メガバイト 

30kbps 210円 
(231円) 

 30MBコース 30 
メガバイト 

30kbps 230円 
(253円) 

 50MBコース 50 
メガバイト 

30kbps 250円 
(275円) 

 100MBコース 100 
メガバイト 

30kbps 300円 
(330円) 

 500MBコース 512 
メガバイト 

30kbps 520円 
（572円） 

 1GBコース 1,024 
メガバイト 

30kbps 800円 
（880円） 

 3GBコース 3,072 
メガバイト 

30kbps 1,100円 
（1,210円） 

 7GBコース 7,168 
メガバイト 

30kbps 1,800円 
（1,980円） 

 15GBコース 15,360 
メガバイト 

30kbps 3,500円 
（3,850円） 

 30GBコース 30,720 
メガバイト 

30kbps 6,300円 
（6,930円） 

 50GBコース 51,200 
メガバイト 

30kbps 10,000円 
（11,000円） 

ナイトバリュー
プラン※6 

1GBコース 1,024 
メガバイト 

30kbps 320円 
（352円） 

 3GBコース 3,072 
メガバイト 

30kbps 440円 
（484円） 
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料金プラン 料金コース※5 月間規制通信量 
※1 

月間規制通信量超
過によるスループ

ットの制限※1 

料金額 

 7GBコース 7,168 
メガバイト 

30kbps 720円 
（792円） 

 15GBコース 15,360 
メガバイト 

30kbps 1,400円 
（1,540円） 

 30GBコース 30,720 
メガバイト 

30kbps 2,520円 
（2,772円） 

 50GBコース 51,200 
メガバイト 

30kbps 4,000円 
（4,400円） 

 100GBコース 102,400 
メガバイト 

30kbps 7,000円 
（7,700円） 

 300GBコース 307,200 
メガバイト 

30kbps 15,000円 
（16,500円） 

 500GBコース 512,000 
メガバイト 

30kbps 21,000円 
（23,100円） 

テレワークプラ
ン 

1GBコース 1,024 
メガバイト 

30kbps 1,000円 
（1,100円） 

 3GBコース 3,072 
メガバイト 

30kbps 1,300円 
（1,430円） 

 7GBコース 7,168 
メガバイト 

30kbps 2,000円 
（2,200円） 

 15GBコース 15,360 
メガバイト 

30kbps 4,000円 
（4,400円） 

 30GBコース 30,720 
メガバイト 

30kbps 7,000円 
（7,700円） 

 50GBコース 51,200 
メガバイト 

30kbps 11,000円 
（12,100円） 

サスペンド※4 30円 
（33円） 

＊注釈（※印）については「② 注釈」を参照。 
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② 注釈 
※1︓ 月間規制通信量を超えた場合、月末まで月間規制通信量超過によるスループットの制限が実

施されます。 
※2︓ 当社からSIMカードを貸与されるのみであり、通信を行うことができない料金コースです。 
※3︓ 接続確認及び疎通確認の実施に必要かつ十分と当社が認める通信量の範囲内で通信可能な

料金コースです。 
※4︓ サスペンドにより通信を行うことができない状態のものです。 
※5︓ カテゴリーFの料金コースにおいて、1,048,576バイトを1メガバイトとし、1,048,576メ

ガバイトを1テラバイトとします。 
※6︓ 料金プランがナイトバリュープランの場合、午前7時正時から午後7時正時までの間、時間

によるスループットの制限（30kbps）が実施されます。ただし、月間規制通信量超過によ
るスループットの制限が実施されるときは、時間によるスループットの制限は実施されませ
ん。 

 
(2) 初期費用 
 開通手数料 

① ノーマルグレード︓2,800円（3,080円）／回線ごと 
② インダストリアルグレード︓2,950円（3,245円）／回線ごと 

 
 
3. カテゴリーG【Arcstar Universal One モバイル グローバルM2M】 
 カテゴリーGに係る料金等は、別途当社との間で締結する提供条件特約書において定

めるものとします。 
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■通信機器・PC販売価格 
1. カテゴリーX【Arcstar Universal One モバイル】 

機種名 価格（円／通信機器・PC） 
通 
信 
機 
器 

UX302NC-R 18,000円（19,800円） 
UX302NC-Rあんしん保証付 21,600円（23,760円） 
MR51FN（クレードル有） 45,700円（50,270円） 
MR51FN（クレードル有）キッティング付 47,200円（51,920円） 
MR51FN（クレードル有）あんしん保証付 51,100円（56,210円） 
MR51FN（クレードル有）あんしん保証付 キッテ
ィング付 

52,600円（57,860円） 

MR10LN（クレードル有） 26,700円（29,370円） 
MR10LN（クレードル有）キッティング付 28,200円（31,020円） 
MR10LN（クレードル有）あんしん保証付 29,900円（32,890円） 
MR10LN（クレードル有）あんしん保証付 キッテ
ィング付 

31,400円（34,540円） 

AX220 24,800円（27,280円） 
RX220 45,000円（49,500円） 

PC テレワーク用PC NEC キッティング付 144,800円（159,280円） 
備考 

1 あんしん保証付の通信機器は、回線（SIM）の新規申込みと同時申込みの場合に限り、ご
購入いただけます。 
 また、回線（SIM）とあんしん保証付の通信機器は、セットでご利用いただきます。 

2 キッティング付の通信機器は、回線（SIM）の新規申込みと同時申込みの場合に限り、ご
購入いただけます。 

3 当社は、キッティング付の通信機器について、新規申込み時に限り、次の機器設定等を行
って納品します（故障対応又は機種変更対応等、納品後における当該機器設定等は行いませ
ん。）。 
(1) 通信機器へのSIMカードの挿入 
(2) 機器設定（国内通信用の設定に限ります。） 

4 テレワーク用PC NEC キッティング付は、SMSありの回線（SIM）の新規申込みと同時申
込みの場合に限り、ご購入いただけます。 

5 テレワーク用PC NEC キッティング付は、同時申込みいただいた回線（SIM）を用いて、
当社にて疎通確認試験を行うことがあります（ただし、同時申込みをいただいた回線（SIM）
がゼロコースの場合を除きます。）。この場合、その回線（SIM）において数メガバイトの通
信が発生しますが、お客様が行った通信として当該月の通信量に含まれますので、あらかじ
めご了承ください。 
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2. カテゴリーF【Arcstar Universal One モバイル Type Com】 
機種名 価格（円／通信機器） 

UX302NC-R 18,000円（19,800円） 
UX302NC-Rあんしん保証付 21,600円（23,760円） 
MR10LN（クレードル有） 26,700円（29,370円） 
MR10LN（クレードル有）キッティング付 28,200円（31,020円） 
MR10LN（クレードル有）あんしん保証付 29,900円（32,890円） 
MR10LN（クレードル有）あんしん保証付 キッティン
グ付 

31,400円（34,540円） 

AX220 24,800円（27,280円） 
RX220 45,000円（49,500円） 
備考 

1 あんしん保証付の通信機器は、回線（SIM）の新規申込みと同時申込みの場合に限り、ご
購入いただけます。 
 また、回線（SIM）とあんしん保証付の通信機器は、セットでご利用いただきます。 

2 キッティング付の通信機器は、回線（SIM）の新規申込みと同時申込みの場合に限り、ご
購入いただけます。 

3 当社は、キッティング付の通信機器について、新規申込み時に限り、次の機器設定等を行
って納品します（故障対応又は機種変更対応等、納品後における当該機器設定等は行いませ
ん。）。 
(1) 通信機器へのSIMカードの挿入 
(2) 機器設定（国内通信用の設定に限ります。） 
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■通信機器交換時負担金（カテゴリーX又はカテゴリーFのあんしん保証付通信機器に限る） 
機種名 負担金（円／通信機器） 備考 

UX302NC-R 
あんしん保証付 

3,000円（3,300円） 1の交換ごと。 
保証期間内6回まで 

MR10LN（クレードル有） 
あんしん保証付 

3,000円（3,300円） 1の交換ごと。 
保証期間内6回まで 

MR10LN（クレードル有） 
あんしん保証付 キッティング付 

3,000円（3,300円） 1の交換ごと。 
保証期間内6回まで 

備考 この表に掲げる通信機器が故障し、あんしん保証により交換する場合であって、その故障
した通信機器が当社に送付されないときは、上記負担金とは別に、違約金として30,000円
を当社が指定する期日までにお支払いいただきます。 

 
 


