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ダイヤルイン番号廃止 即時と工事日指定の違い

即時
・お申し込み直後に開通するため、工事をキャンセルすることはできません。※廃止した番号の復活はできません。
・工事費は無料となります。
・180日間固定でガイダンスを流すことができます。

工事日指定
・複数種類の工事を同一工事日にまとめて行うことができます。
まとめる工事のうち、最も納期が長いものに合わせて、希望工事日を設定することができます。

・工事の種類に応じて、工事費がかかります。
・開通予定日の1営業日前0時以降に日程変更等される場合は、工事キャンセル手数料を請求することがあります。
・ガイダンスを流す期間を180日から変更することができます。

ダイヤルイン番号廃止選択フロー
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即時

（お申込み直後に開通する
申込の申請手順へ）

工事日指定

（工事日を指定する
申込の申請手順へ）



「追加/変更のお申し込み」を押す

p.3

ご注意）
各画面に記載された注意事項を
ご参照の上、申込を進めてください。

お申込み直後に開通する申込（即時）

「変更お申し込み」より「お申し込み直後に開通するお申し込み」を押す

1

2

3 「音声グループID」を選択する



｢お申し込みメニュー｣より「ダイヤルイン番号廃止」を選択する。

・ダイヤルイン番号廃止

p.4

お申込み直後に開通する申込（即時）

4



｢お申し込みにあたってのご確認｣に同意の上、「次へ」を押す

お申し込みにあたってのご確認内容（プライバシーポリシー）をお読みいただき、内容に同意してください。

p.5

｢お申し込み方法」を選択する6

7

7

｢番号の選択」を選択する

表示されている基本契約番号の一覧から、ダイヤルイン番号の廃止を
行いたい対象の番号を選択して下さい。

対象番号の[選択]にチェックをして[[→]選択]ボタンを押下すると、
対象番号が右側の欄に表示されます。

対象の番号が大量となる場合は、電話番号と音声契約番号で
検索・絞り込みを行うことができます。

※

5

・画面から入力してお申し込みを選択

・CSVファイルを使用してお申し込みを選択

お申込み直後に開通する申込（即時）

※ビジネスポータルご利用ガイドをご覧ください

検索・絞り込みを行う場合は、こちらに
入力して[検索]ボタンを押下します。

対象番号の選択を行ったら、
[次へ]ボタンを押下します。



廃止後のアナウンス種別を選択し、「次へ」を押す

p.6

8
廃止後のアナウンス種別をプルダウンから選択し、必要に応じて
アナウンス電話番号を入力してください。

ご注意）
各画面に記載された注意事項を
ご参照の上、申込を進めてください。

お申込み直後に開通する申込（即時）



p.7

お申込みご担当者様の情報を入力して下さい。

｢お申し込みご担当者情報｣を入力し、「次へ」を押す9

10 ｢お申し込み内容の確認｣を行い、「申し込む」を押す

お申込み内容に間違いがないか最終確認してください。

お申込み直後に開通する申込（即時）



お申込み履歴一覧を表示します。

お申込み受け付けが完了すると表示されます。
また、「申し込み完了通知メール」が送付されます。

｢お申し込みを受け付けました｣

p.8

※お申込みボタン押下後、１時間程度で番号が廃止され、
180日間固定でガイダンスが流れるようになります。
工事費は無料です。

11

お申込み直後に開通する申込（即時）



「追加/変更のお申し込み」を押す

p.9

ご注意）
各画面に記載された注意事項をご参照
の上、申込を進めてください。

工事日を指定する申込（日時指定）

「変更お申し込み」より「工事日を指定する申込」の「新たな申込み」を押す

1

2

3 「音声グループID」を選択する



｢お申し込みにあたってのご確認｣に同意の上、「次へ」を押す

お申し込みにあたってのご確認内容（プライバシーポリシー）をお読みいただき、内容に同意してください。

p.10

5 ｢番号の選択」を選択する

表示されている基本契約番号の一覧から、
ダイヤルイン番号の廃止を行いたい対象の番号を選択して下さい。

対象番号の[選択]にチェックをして[[→]選択]ボタンを押下すると、
対象番号が右側の欄に表示されます。

対象の番号が大量となる場合は、電話番号と音声契約番号で
検索・絞り込みを行うことができます。

4

工事日を指定する申込（日時指定）

検索・絞り込みを行う場合は、
こちらに入力します。

対象番号の選択を行ったら、
[次へ]ボタンを押下します。



｢お申し込みメニュー｣より「ダイヤルイン番号の廃止」を選択する。

p.11

工事日を指定する申込（日時指定）

6



p.12

｢お申し込み方法」を選択する7

8

8

｢番号の選択」を選択する

表示されている基本契約番号の一覧から、
ダイヤルイン番号の廃止を行いたい対象の番号を選択して下さい。

対象番号の[選択]にチェックをして[[→]選択]ボタンを押下すると、
対象番号が右側の欄に表示されます。

対象の番号が大量となる場合は、電話番号と音声契約番号で
検索・絞り込みを行うことができます。

※

工事日を指定する申込（日時指定）

・画面から入力してお申し込みを選択

・CSVファイルを使用してお申し込みを選択

※ビジネスポータルご利用ガイドをご覧ください

検索・絞り込みを行う場合は、こちらに
入力して[検索]ボタンを押下します。

対象番号の選択を行ったら、
[次へ]ボタンを押下します。



廃止後のアナウンス種別を選択し、「次へ」を押す

p.13

9
廃止後のアナウンス種別をプルダウンから選択し、
必要に応じてアナウンス電話番号を入力してください。

ご注意）
各画面に記載された注意事項を
ご参照の上、申込を進めてください。

工事日を指定する申込（日時指定）

10

「ご契約内容」並びに｢お申し込み内容｣に問題なければ、
「保存」ボタンを押してください。
問題があれば、「戻る」ボタンを押し修正してください。

「保存」を押す



「ダイヤルイン番号の廃止」設定が完了後、「次へ」を選択する。

p.14

工事日を指定する申込（日時指定）

11

工事希望日を入力して下さい。

｢工事希望日｣を入力し、「次へ」を押す12



p.15

工事日を指定する申込（日時指定）

お申込みご担当者様の情報を入力して下さい。

｢お申し込みご担当者情報｣を入力し、「次へ」を押す13

14 ｢お申し込み内容の確認｣を行い、「申し込む」を押す

お申込み内容に間違いがないか最終確認してください。



お申込み受け付けが完了すると表示されます。
また、「申し込み完了通知メール」が送付されます。

｢お申し込みを受け付けました｣

お申込み履歴一覧を表示します。

p.16

※お申込み後に変更受付センタにて、申込内容の確認を行い、
必要に応じてお客さまにビジネスポータル上のメッセージで
確認をする場合があります。
確認完了後7営業日以降に
番号廃止（お申込み時に希望廃止日を指定）、
ガイダンスが流れるようになります。
（ガイダンス期間を180日間以外としたい場合は、
申込後に変更受付センタに
メッセージを送付して相談していただきます）。

15

工事日を指定する申込（日時指定）
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