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工事日を指定するお申し込みでお申込みください。
※お申し込み直後に開通するお申し込みはできません。

お申し込み直後に開通するお申し込みで、
お申込みください。

メンバーズネットを契約中である。

番号ポータビリティで、他社で利用中の番号を
ダイヤルイン番号に追加したい。

Yes

IP Voice(Universal One)のクラウドプラン、
IP Voiceワイヤレス、IP Voice(Smart PBX)をご利用中
で、０AJダイヤルイン番号を追加したい。

申込契約番号(N番)で０AJ番号を使うのは初めてですか。

追加するダイヤルイン番号で、特定番号通知または転
送先特定番号を利用したい。

問い合わせは以下のアドレスまでメールにてお願いいたします。
ipv-web-change-order@ntt.com
頂いた問い合わせについては、弊社営業日（平日9:00~17:30）にご回答致します。 p.2

お申し込みの前にご確認ください

工事日を指定するお申し込みでお申込みください。
※お申し込み直後に開通するお申し込みはできません。

工事日を指定するお申し込みでお申込みください。
※お申し込み直後に開通するお申し込みはできません。

工事日を指定するお申し込みでお申込みください。
※お申し込み直後に開通するお申し込みはできません。

工事日を指定するお申し込みでお申込みください。
※お申し込み直後に開通するお申し込みはできません。

IP Voice(Smart PBX)をご利用中で、０AJ番号を使うの
は初めてですか。

No

弊社営業担当経由でお申込みください。
※ビジネスポータルではお申し込みできません。

No

No

No

No

No

・ビジネスポータルからの変更申込では、工事費無料で申込当日開通する「お申込み直後に開通するお申込み」をお奨めします。

・契約内容、変更申込の内容によって「お申込み直後に開通するお申込み」をご利用できない場合がありますので、下記のフローチャートにて、適切な申込方法をご案内いたします。

・同一の音声契約(N番)で、営業経由変更申込、工事日指定申込を行っている場合、そのお申込みから竣工（開通日の２営業日後）までは、「お申込み直後に開通するお申込み」を
行えません。竣工後にお申込みをお願いいたします。※ 「お申込み直後に開通するお申込み」は、開通直後に竣工しますので、同日に複数回のお申込みも可能です。

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes



Arcstar IP Voiceサービスメニューより「追加/変更のお申し込み」を押す

p.3

追加/変更のお申し込み【お申し込み直後に開通するお申し込み】

音声グループIDを選択してください

「変更お申し込み」より「お申し込み直後に開通するお申し込み」を押す

1

2

3 「音声グループID」を選択する

ご注意）
①【メンバーズネット契約】がある場合、事前にメンバーズネット工事
の手配が必要なため、工事日指定でお申し込みください 。

②【1,000番号を越える代表】は、工事日指定でお申し込みください 。

｢お申し込みメニュー｣より「ダイヤルイン番号の追加申込」を選択する4



｢お申し込みにあたってのご確認｣に同意の上、「次へ」を押す

お申し込みにあたってのご確認内容（プライバシーポリシー）をお読みいただき、内容に同意してください。

※ビジネスポータルご利用ガイドをご覧ください

・画面から入力してお申し込みを選択

p.4

｢お申し込み方法」を選択する

・CSVファイルを使用してお申し込みを選択

1

2

3

3

｢番号の選択」を選択する

検索・絞り込みを行う場合は、こちらに
入力して[検索]ボタンを押下します。

表示されている基本契約番号の一覧から、ダイヤルイン番号の追加を
行いたい対象の番号を選択して下さい。

対象番号の選択を行ったら、
[次へ]ボタンを押下します。

対象番号の[選択]にチェックをして[[→]選択]ボタンを押下すると、
対象番号が右側の欄に表示されます。

対象の番号が大量となる場合は、電話番号と音声契約番号で
検索・絞り込みを行うことができます。

ダイヤルイン番号の追加申込【お申し込み直後に開通するお申し込み】

※



①お申し込み内容（番号予約コードをお持ちでない場合）

p.5

4

ダイヤルイン番号の追加申込【お申し込み直後に開通するお申し込み】

予約コードをお持ちでない場合、赤枠内に追加する電話番号の情報を
入力して下さい。

②お申し込み内容（番号予約コードをお持ちの場合）

予約コードをお持ちの場合、青枠内に追加する電話番号の情報を
入力して下さい。

※追加された番号の確認を行う方法は、工事完了通知メール受信後、
工事完了通知メールに記載されている説明をご参照ください。

ご注意）
各画面に記載された注意事項を
ご参照の上、申込を進めてください。

追加で番号登録を行う場合は[[→]追加]ボタンを押下
すると行が追加されます。

①、② どちらかの入力を行ったら、「次へ」を押す



お申込み受け付けが完了すると表示されます。
また、「申し込み完了通知メール」が送付されます。

｢お申し込みを受け付けました｣

p.6

ダイヤルイン番号の追加申込【お申し込み直後に開通するお申し込み】

お申込みご担当者様の情報を入力して下さい。

｢お申し込みご担当者情報｣を入力し、「次へ」を押す5

6 ｢お申し込み内容の確認｣を行い、「申し込む」を押す

お申込み内容に間違いがないか最終確認してください。

7

※工事が完了すると「工事完了通知メール」が送付されます。
このメールを受信後、お申し込み内容の確認をお願いします。

問い合わせは以下のアドレスまでメールにてお願いいたします。
ipv-web-change-order@ntt.com
頂いた問い合わせについては、弊社営業日（平日9:00~17:30）にご回答致します。



p.7

ダイヤルイン番号の追加申込【お申し込み直後に開通するお申し込み】

お申込み内容をお申込み履歴画面で確認します。
※払い出された番号はこちらから確認できます。

お申し込み内容を確認する8

①｢お申し込みを受け付けました｣画面の「お申込み履歴一覧」ボタンをクリックで遷移する

払い出し番号の詳細をクリックすると、
払出された番号の一覧がポップアップ表示されます。

「お申込み履歴一覧」ボタンをクリックすると
ビジネスポータルのお申し込み履歴画面が表示されます。

お申込み履歴画面への遷移方法は3パターンあります。



p.8

ダイヤルイン番号の追加申込【お申し込み直後に開通するお申し込み】

お申し込み受け付け後、「申し込み完了通知メール」が送付されます。

払い出し番号の詳細をクリックすると、
払出された番号の一覧が
ポップアップ表示されます。

NTTドコモビジネス株式会社

「お申込み履歴」のリンクをクリックすると
ビジネスポータルのお申し込み履歴画面が表示されます。

②「申し込み完了通知メール」本文に記載されているリンクから遷移する



p.9

ダイヤルイン番号の追加申込【お申し込み直後に開通するお申し込み】

リクエストIDをクリックすると、
申込内容の詳細が表示されます。

③ダッシュボード画面画面からお申し込みの履歴画面へ遷移する



Arcstar IP Voiceサービスメニューより「追加/変更のお申し込み」を押す

p.10

追加/変更のお申し込み【工事日を指定するお申し込み】

「変更お申し込み」より工事日を指定するお申し込みの「 新たな申込」を押す

1

2

3 「音声グループID」を選択する

｢お申し込みにあたってのご確認｣に同意の上、「次へ」を押す4

お申し込みにあたってのご確認内容（プライバシーポリシー、重要事項説明）をお読みいただき、内容に同意してください。

音声グループIDを選択してください



音声契約番号を選択する

p.11

追加/変更のお申し込み【工事日を指定するお申し込み】

｢お申し込み内容選択メニュー｣より
①「ダイヤルイン番号追加」
②「ダイヤルイン番号追加（番号ポータビリティ）」

いずれかを選択し、申込内容を入力する

5

6

②①

「お申し込み内容選択メニュー」より、「次へ」を押す7



※ビジネスポータルご利用ガイドをご覧ください

・画面から入力してお申し込みを選択

p.12

｢お申し込み方法」を選択する

・CSVファイルを使用してお申し込みを選択

1

2

3

｢番号の選択」を選択する

検索・絞り込みを行う場合は、こちらに
入力して[検索]ボタンを押下します。

表示されている基本契約番号の一覧から、ダイヤルイン番号の追加を
行いたい対象の番号を選択して下さい。

対象番号の選択を行ったら、
[次へ]ボタンを押下します。

対象番号の[選択]にチェックをして[[→]選択]ボタンを押下すると、
対象番号が右側の欄に表示されます。

対象の番号が大量となる場合は、電話番号で
検索・絞り込みを行うことができます。

ダイヤルイン番号追加【工事日を指定するお申し込み】

※



①お申し込み内容（番号予約コードをお持ちでない場合）

p.13

3

ダイヤルイン番号追加【工事日を指定するお申し込み】

予約コードをお持ちでない場合、赤枠内に追加する電話番号の
情報を入力して下さい。

②お申し込み内容（番号予約コードをお持ちの場合）

予約コードをお持ちの場合、青枠内に追加する電話番号の情報を
入力して下さい。

※追加された番号の確認を行う方法は、工事完了通知メール受信後、
工事完了通知メールに記載されている説明をご参照ください。

ご注意）
各画面に記載された注意事項を
ご参照の上、申込を進めてください。

追加で番号登録を行う場合は[[→]追加]ボタンを押下
すると行が追加されます。

①、② どちらかの入力を行ったら、「次へ」を押す



①付加機能（番号予約コードをお持ちでない場合）

p.14

4

ダイヤルイン番号追加【工事日を指定するお申し込み】

予約コードをお持ちでない場合、赤枠内に追加する電話番号の情報を
入力して下さい。

②付加機能（番号予約コードをお持ちの場合）

予約コードをお持ちの場合、青枠内に追加する電話番号の情報を
入力して下さい。

「特定番号通知」「転送先特定番号」の入力はタブを切り替え
てください。
※「電話帳掲載」はその他の申込で行えます。

「特定番号通知」「転送先特定番号」の入力はタブを切り替え
てください。
※「電話帳掲載」はその他の申込で行えます。

①、② どちらかの入力を行ったら、「次へ」を押す



「お申し込み内容の確認」

p.15

5

ダイヤルイン番号追加【工事日を指定するお申し込み】

お申込み内容の確認をしてください。 「特定番号通知」「転送先特定番号」「電話帳掲載」の表示は
タブを切り替えてください。

お申し込み内容の確認後、「保存」を押す

「保存」押下後、お申し込み内容選択メニューに戻ります



※ビジネスポータルご利用ガイドをご覧ください

・画面から入力してお申し込みを選択

p.16

｢お申し込み方法」を選択する

・CSVファイルを使用してお申し込みを選択

1

2

3

｢番号の選択」を選択する

検索・絞り込みを行う場合は、こちらに
入力して[検索]ボタンを押下します。

表示されている基本契約番号の一覧から、ダイヤルイン番号の追加を
行いたい対象の番号を選択して下さい。

対象番号の選択を行ったら、
[次へ]ボタンを押下します。

対象番号の[選択]にチェックをして[[→]選択]ボタンを押下すると、
対象番号が右側の欄に表示されます。

対象の番号が大量となる場合は、電話番号で
検索・絞り込みを行うことができます。

ダイヤルイン番号追加（番号ポータビリティ）【工事日を指定するお申し込み】

※



お申し込み内容

p.17

3

ダイヤルイン番号追加（番号ポータビリティ）【工事日を指定するお申し込み】

追加する電話番号の情報を入力して下さい。

※追加された番号の確認を行う方法は、工事完了通知メール受信後、
工事完了通知メールに記載されている説明をご参照ください。

ご注意）
各画面に記載された注意事項を
ご参照の上、申込を進めてください。

追加で番号登録を行う場合は[[→]追加]ボタンを押下
すると行が追加されます。

入力を行ったら、「次へ」を押す



付加機能

p.18

4

ダイヤルイン番号追加（番号ポータビリティ）【工事日を指定するお申し込み】

追加する電話番号の情報を入力して下さい。

「特定番号通知」「転送先特定番号」の入力はタブを切り替え
てください。
※「電話帳掲載」はその他の申込で行えます。

入力を行ったら、「次へ」を押す



「お申し込み内容の確認」

p.19

5

ダイヤルイン番号追加（番号ポータビリティ）【工事日を指定するお申し込み】

お申込み内容の確認をしてください。
「特定番号通知」「転送先特定番号」「電話帳掲載」の表示は
タブを切り替えてください。

お申し込み内容の確認後、「保存」を押す

「保存」押下後、お申し込み内容選択メニューに戻ります



p.20

追加/変更のお申し込み【工事日を指定するお申し込み】

8 ｢その他ご確認事項」「工事希望日のご指定」を入力し、「次へ」を押す

その他ご確認事項、工事希望日のご指定を入力して下さい。

「0AJ利用拠点NWアドレス情報」
「犯罪収益移転防止法に関するご確認」
は契約や申し込み状況により表示されないことがあります。



p.21

追加/変更のお申し込み【工事日を指定するお申し込み】

9

11

問い合わせは以下のアドレスまでメールにてお願いいたします。
ipv-web-change-order@ntt.com
頂いた問い合わせについては、弊社営業日（平日9:00~17:30）にご回答致します。

｢お申し込みを受け付けました｣

お申込みご担当者様の情報等を入力して下さい。

｢お申し込みご担当者情報｣等を入力し、「次へ」を押す

｢ご契約内容の確認｣を行い、「申し込む」を押す

ご契約内容に間違いがないか最終確認してください。

10

お申込み受け付けが完了すると表示されます。
また、「申し込み完了通知メール」が送付されます。



p.22

クラウドプランをご利用かどうか確認する方法

①サービスメニューより「Acrstar IP Voice」を選択し、メニューより「ご契約・運用状況」を選択します。

②ご契約・運用状況一覧からクラウドプランか確認したい
音声契約番号（N番）を選択します

①

②

③

③関連情報のタイプ欄にクラウドがありましたら、
クラウドプランの契約です。
無い場合は、通常タイプです。

クラウドプラン ⇒ 工事日を指定するお申込みへ

通常タイプ ⇒ お申し込み前にご確認するフローチャートへ



p.23

こんなときは？

ここまでの手順でダイヤルイン番号追加の申込ができない場合、
「■ビジネスポータルご利用ガイド「困ったときは」」をご覧ください
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