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■ はじめに 

 

本書では、NTT ドコモビジネス株式会社（以下「当社」といいます。）が定める「IP 通信網サービス契約約

款」および「カスタマポータル規約」に基づき「ビジネスポータル」よりご利用できる「トラフィックレポ

ート」の各種機能等に関するご利用方法およびご利用時の注意事項等について記載いたします。トラフィッ

クレポートのご利用にあたっては、「IP 通信網サービス契約約款」および「カスタマポータル規約」のご確

認並びに本ご利用ガイドを必ずご一読頂いただくとともに同意の上、本サービスをご利用いただきますよう

お願い致します。 

 

本ご利用ガイドは、全てのユーザーに適用されます。本ご利用ガイドに同意いただけないユーザーは、本サ

ービスを利用することはできません。本サービスを利用するユーザーは、当社のプライバシーポリシー

（https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html）を確認し、これらにもとづく個人情報または個人デ

ータの取得及び利用に同意して本サービスを利用します。また、当社は、本ご利用ガイドをいつでも任意に

変更することができるものとし、ユーザーはこれを承諾します。当社が別途定める場合を除き、本ご利用ガ

イドの変更は、本サービスに関して当社が運営するウェブサイト（以下「当社サイト」といいます。）への掲

載によって随時ユーザーに公表し、この掲載によって効力が生じます。当社サイトへの本ご利用ガイドの変

更内容の掲載後に本サービスの利用を継続するユーザーは、全て変更後の本利用ガイドに同意したものとし

て取り扱われます。 

 

  

https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html
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1. 基本操作 

1.1. ログイン 

 

ビジネスポータルのログインページ 

「https://b-portal.ntt.com/」 

へアクセスしてログインします。 

「NTT ドコモビジネス ビジネスポータル へ

ようこそ」で「ログイン ID/パスワードでログ

イン」を押下します。 

 

 

 

ログイン ID とパスワードを入力し「サインイ

ン」します。 

※ビジネスポータルへのログイン手順詳細は、

「ビジネスポータルご利用ガイド」をご参照く

ださい。 

 

 

 

 

  

https://b-portal.ntt.com/
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1.2. OCN for Business トラフィックレポート（OCN 光 IPoE）詳細画面への遷移 

1.2.1. ご契約・運用状況の一覧からトラフィックレポート（OCN 光 IPoE）への遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

確認したい契約を選択 

 

 

 

 

 

 

 

  

テスト太郎 

N234567890 

N234567891 

N234567892 

N234567893 

N234567894 

N234567895 - 

テスト太郎 
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トラフィックレポートを選択 

 

 

OCN 光 IPoE トラフィックレポートを選択 

 

 

  

N234567890  

 

 

 

N234567890  

 

N234567890 

N234567890 

テスト太郎 

テスト太郎 

N234567890 
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1.2.2. トラフィックレポート一覧からトラフィックレポート（OCN 光 IPoE）への遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

トラフィックレポートの「表示をする」を選択 

 

 

  

テスト太郎 

N234567890 

N234567891 

N234567892 

N234567893 

N234567894 

N234567895 

N234567896 

N234567897 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

テスト太郎 
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2. トラフィックレポート 

2.1. トラフィックレポート画面 

                                                 

                                                 

                                                 

                                                 

◆回線利用状況(トラフィックレポート)画面説明 

エリア 項目 説明 

① 検索エリア 検索対象のレポート情報を入力します。 

①-1 表示単位 表示単位を選択します。 

①-2 表示開始日 表示開始日をカレンダー選択または手入力（YYYY/MM/DD 形式）します。 

①-3 表示 指定した日付・範囲のトラフィックレポートを表示します。 

①-4 CSV ダウンロード 検索結果を CSV 形式でダウンロードします。 

② 情報表示エリア トラフィックレポートを表示します。 

②-1 上りスループット 上りスループットのグラフの表示／非表示を切り替えます。 

②-2 下りスループット 下りスループットのグラフの表示／非表示を切り替えます。 

 

・トラフィックレポートは 15 分単位のデータで出力されます。 

・指定した期間に通信が行われていない場合、トラフィックレポートは表示されません。 

・トラフィックレポートは当日から 30 日前までのデータを閲覧できます。当日から 30 日を超えたデータは  

閲覧できません。 

・当日のトラフィックレポートの表示は 2~3 時間程度かかります。状況によってはさらに時間がかかる 

 場合があります。 

・システムの仕様上、トラフィックデータが取得できず表示できない、またはデータが欠損する場合ありま 

す。 

  

 

①  

                                                   

②
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2.2. CSV ダウンロード 

 

 

トラフィックレポートは当日から 30 日前までのデータをダウンロードできます。当日から 30 日を超えたデ

ータはダウンロードできません。期間内にデータの保存をお願いいたします。 
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3. ご注意事項 

 ・故障対応は平日 9:00 から 17:30 までの対応となります。夜間、土日、祝日、弊社指定休業日の対応 

は実施しておりません。レポートが表示されない場合は、翌営業日まで対応はできかねますのであらか 

じめご了承ください。 

・トラフィックレポートの内容については一切の保証をしないものとし、トラフィックレポートの利用に 

 起因する損害について、当社の故意又は重大な過失による場合を除き、一切の責任を負いません。 

 

 

4. ご利用動作環境 

下記のブラウザを通してご利用が可能です。 

 

 ・Mozilla Firefox 最新版（推奨） 

 ・Google Chrome 最新版 

 ・Safari 8.0 以上 

・Microsoft Edge 最新版 

 

※ご利用のブラウザ設定において、ポップアップをブロックする設定が行われている場合は、一部画面に

て情報を表示できなくなります。 

ポップアップブロックのメッセージが表示された場合は、ブロック設定を解除いただけますようお願い致

します。 

 

 

5. プライバシーポリシー 

当社のプライバシーポリシーは、 

https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html に記載し、お客さまの個人情報を慎重に取り扱う

とともに、適切な保護に努めてまいります。 

 

 

6. お問い合わせ 

  本ガイド、ポータルに関するお問い合わせは、ビジネスポータルの「お問い合わせ」から 

お願い致します。お問い合わせ方法は、https://portal.ntt.net/help/article/3070/ を 

ご確認ください。 

 

 

 

https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html

