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１．移行の説明 1/2

2025 2026 2027

2025/9/30
MCOPオプション新規受け付け終了

▼

2027/11/30
MCOPオプションサービス終了

▼

MCOPオプション認証→コム認証への移行期間
既存契約内のIDの増減や設定変更は可能です。

MCOPオプションサービスの終了に伴い、ご利用中のお客様につきましては、
2027/11/30までにコム認証への移行のお手続きが必要となります。
認証方式変更のお申し込みに基づき、MCOPオプション契約の解約のお申し込み受け付
けとさせていただきます。

期限までに認証方式変更をされなかった場合は、サービス終了日翌日よりモバイル回線
が接続利用出来なくなります。認証方式変更を実施いただきますと利用可能となります。
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お客様のMCOPオプション認証をご利用中のご契約番号(N番)への国際ローミング設備
のご契約状況に応じて対応手順が変わります。

１．移行の説明 2/2

[３．国際ローミング利用上限額の設定変更]
〜[６．通信機器の設定変更]
の手順を実施してください。

[７．国際ローミング利用上限額の再設定]は任意です。

あり

なし

ありなし

[４．認証方式変更]〜[６．通信機器の設定
変更]の手順を実施してください。

国際ローミング設備のご契約がある
ご契約有無の確認方法は

[２－１国際ローミング設備のご契約有無の確認方法]
をご確認ください。

国際ローミング利用上限額が
設定されている回線がある

契約有無の確認方法は
[２－２国際ローミング利用上限額の設定有無の確認方法]

をご確認ください。
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２．ご契約状況の確認 1/5
２－１ 国際ローミング設備のご契約有無の確認方法

ビジネスポータルにログインいただき、「ご契約中のサービスから選ぶ」にカーソルを合わせ
Arcstar Universal Oneモバイルの「ご契約一覧」をクリックしてください。

Arcstar Universal Oneモバイルご契約一覧が表示されます。
MCOPオプション認証ごを利用中のご契約番号(N番)を選択してください。
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２．ご契約状況の確認 2/5
２－１ 国際ローミング設備のご契約有無の確認方法

ご契約情報が表示されます。「ご契約概要」に国際ローミングの設備の状況が表示されております。
「国際ローミング3G」または「国際ローミングLTE」の欄にどちらか一方でも
NWアドレスが表示されているお客様は、国際ローミング設備のご契約がございます。

国際ローミング設備あり
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２．ご契約状況の確認 3/5

ビジネスポータルにログインいただき、「ご契約中のサービスから選ぶ」にカーソルを合わせ
Arcstar Universal Oneモバイルの「ご契約一覧」をクリックしてください。

Arcstar Universal Oneモバイルご契約一覧が表示されます。
MCOPオプション認証ご契約中のご契約番号(N番)を選択してください。

２－２ 国際ローミング利用上限額の設定有無の確認方法
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２．ご契約状況の確認 4/5
２－２ 国際ローミング利用上限額の設定有無の確認方法

「ご契約回線一覧」をクリックしてください。
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２．ご契約状況の確認 5/5
２－２ 国際ローミング利用上限額の設定有無の確認方法

回線番号をクリックしてください。

ポップアップが表示されます。「国際ローミング」欄の上限額の項目で設定状況をご確認いただけます。
上限額が「利用しない」に設定されていれば、国際ローミング利用上限額の設定なしと判断してください。
金額や、制限なしの設定がされていれば、国際ローミング利用上限額の設定ありと判断してください。
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３．国際ローミング利用上限額の設定変更 1/10

３－１ 国際ローミング利用内容(回線番号単位)変更方法

「国際ローミング利用内容変更」のお申込みにて国際ローミング利用上限額を「利用しない」に変更します。
対象は国際ローミング利用上限額の設定ありのお客様となります。
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ビジネスポータルにログインいただき、「ご契約中のサービスから選ぶ」にカーソルを合わせ
Arcstar Universal Oneモバイルの「モバイル回線の新規(追加)、変更と廃止」をクリックしてください。

国際ローミング利用上限額の設定ありのご契約番号(N番)を選択してください。

３．国際ローミング利用上限額の設定変更 2/10

３－１ 国際ローミング利用内容(回線番号単位)変更方法
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３．国際ローミング利用上限額の設定変更 3/10

３－１ 国際ローミング利用内容(回線番号単位)変更方法

お申し込みメニューが表示されます。国際ローミング利用内容変更のボタンをクリックしてください。
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３．国際ローミング利用上限額の設定変更 4/10

「次へ」ボタンをクリックしてください。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・重要事項説明書は、ビジネスポータルヘルプセンターにあるものをご確認いただきます。

国際ローミング利用内容変更【STEP1 -規約同意-】

上記内容に同意しますにチェックいただくと「次へ」ボタ
ンが有効になります。

３－１ 国際ローミング利用内容(回線番号単位)変更方法
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３．国際ローミング利用上限額の設定変更 5/10

国際ローミング利用内容変更【STEP2 -入力-】

国際ローミング利用上限額が設定されていた回線番号を全て選択してください。
表示絞込みのための検索条件は、回線番号の上2ケタ以上入力することでご利用可能となります。

３－１ 国際ローミング利用内容(回線番号単位)変更方法

左枠内から操作したい回線番号を選択し、「選択」ボタンで右枠内に
移動します。戻したい場合は回線番号を選択をし「解除」ボタンで左
枠内に戻ります。
右枠内に操作したい回線番号を登録完了後、次へお進みください。

CSVファイルをアップロードの場合は、「CSVファイルを利用してお
申込み」をご選択ください

契約番号内の回線の中から対象の回線を絞込み表示します。
検索条件がない場合は、すべての回線を表示します。
ご利用中の回線が多い場合は時間がかかることがありますので、
出来る限り条件入力することをお勧めしいたします。
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３．国際ローミング利用上限額の設定変更 6/10

国際ローミング利用内容変更【STEP2 -入力-】

国際ローミング利用上限額を「利用しない」に変更し、「次へ」ボタンをクリックしてください。

３－１ 国際ローミング利用内容(回線番号単位)変更方法

「次へ」ボタンをクリックしてください。
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３．国際ローミング利用上限額の設定変更 7/10

国際ローミング利用内容変更【STEP4 -完了-】

お申し込みいただきました内容がすべて表示されます。国際ローミング利用上限額の設定が「利用しない」
となっていることを確認し「確定」ボタンをクリックしてください。

国際ローミング利用内容変更【STEP3 -確認-】

３－１ 国際ローミング利用内容(回線番号単位)変更方法
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ビジネスポータルにログインいただき、「ご契約中のサービスから選ぶ」にカーソルを合わせ
Arcstar Universal Oneモバイルの「ご契約一覧」をクリックしてください。

Arcstar Universal Oneモバイルご契約一覧が表示されます。国際ローミング利用上限額の設定変更をした
ご契約番号(N番)を選択してください。

３．国際ローミング利用上限額の設定変更 8/10

３－２ お申し込み後の設定状況の確認
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３．国際ローミング利用上限額の設定変更 9/10

３－２ お申し込み後の設定状況の確認

「ご契約回線一覧」をクリックしてください。
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３．国際ローミング利用上限額の設定変更 10/10

３－２ お申し込み後の設定状況の確認

回線番号をクリックしてください。

ポップアップが表示されます。「国際ローミング」欄の上限額が「利用しない」に設定されていれることを
確認してください。
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４．認証方式変更 1/3

４－１ 認証方式変更方法

認証方式変更につきましては、弊社営業担当が窓口となります。
弊社営業担当にご相談ください。
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４．認証方式変更 2/3

４－２ お申し込み後の設定状況の確認方法

ビジネスポータルにログインいただき、「ご契約中のサービスから選ぶ」にカーソルを合わせ
Arcstar Universal Oneモバイルの「ご契約一覧」をクリックしてください。

Arcstar Universal Oneモバイルご契約一覧が表示されます。
認証方式変更をしたご契約番号(N番)を選択してください。



21

４．認証方式変更 3/3

４－２ お申し込み後の設定状況の確認方法

ご契約情報が表示されます。
ご契約概要の認証方式が、MCOPオプション認証からコム認証に変更されていることをご確認ください。

【認証方式変更前】

【認証方式変更後】
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ビジネスポータルにログインいただき、「ご契約中のサービスから選ぶ」にカーソルを合わせ
Arcstar Universal Oneモバイルの「モバイル回線の新規(追加)、変更と廃止」をクリックしてください。

認証方式変更をしたご契約番号(N番)を選択してください。

５．認証情報変更 1/9
５－１ 認証情報(回線番号単位)変更方法
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５．認証情報変更 2/9
５－１ 認証情報(回線番号単位)変更方法

お申し込みメニューが表示されます。認証情報変更のボタンをクリックしてください。
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５．認証情報変更 3/9
５－１ 認証情報(回線番号単位)変更方法

「次へ」ボタンをクリックしてください。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・重要事項説明書は、ビジネスポータルヘルプセンターにあるものをご確認いただきます。

認証情報変更【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効に
なります。
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５．認証情報変更 4/9
５－１ 認証情報(回線番号単位)変更方法

認証情報変更【STEP2 -入力-】

全ての回線番号を選択してください。

CSVファイルをアップロードの場合は、「CSVファイルを利用してお申込み」
をご選択ください

契約番号内の回線の中から対象の回線を絞込み表示します。
検索条件がない場合は、すべての回線を表示します。

左枠内から操作したい回線番号を選択し、「選択」ボタンで右枠内に
移動します。戻したい場合は回線番号を選択をし「解除」ボタンで左
枠内に戻ります。
右枠内に操作したい回線番号を登録完了後、次へお進みください。
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５．認証情報変更 5/9
５－１ 認証情報(回線番号単位)変更方法

認証情報変更【STEP2 -入力-】

IMEI認証の有無、認証ID、パスワード、IPアドレスを設定し、「次へ」をクリックしてください。

【接続認証用のIDとパスワードの設定】

• IDは、3~15文字の英数字(大文字/小文字の区別可能)、記号にて
入力ください。利用可能な記号は、-._+=の5種類となります。

• パスワードは、2~15文字の英数字(大文字/小文字の区別可能)、
記号にて入力ください。利用可能な記号は、!$()-/;<?[]^{}%
の15種類となります。
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５．認証情報変更 6/9
５－１ 認証情報(回線番号単位)変更方法

認証情報変更【STEP3 –確認-】

お申し込みいただきました内容が表示されます。「確定」ボタンをクリックしてください。

国際ローミング利用内容変更【STEP4 -完了-】
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５－２ お申し込み後の設定状況の確認

ビジネスポータルにログインいただき、「ご契約中のサービスから選ぶ」にカーソルを合わせ
Arcstar Universal Oneモバイルの「ご契約一覧」をクリックしてください。

Arcstar Universal Oneモバイルご契約一覧が表示されます。
認証情報変更をしたご契約番号(N番)を選択してください。

５．認証情報変更 7/9
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５－２ お申し込み後の設定状況の確認

「ご契約回線一覧」をクリックしてください。

５．認証情報変更 8/9
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５－２ お申し込み後の設定状況の確認

各回線番号にお申し込みをした設定が 反映されていることをご確認ください。
右端までスクロールしますと設定内容がご確認いただけます。

５．認証情報変更 9/9

こちらのボタンで
右端にスクロールすることができます。
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６－１ 通信機器の設定変更

[５．認証情報変更]で設定をした内容に合わせてお客様の通信機器の設定変更をしていただきます。

ユーザーIDとパスワードをご利用の通信機器にご設定ください。
ユーザーIDは、認証IDおよび「＠(デリミタ)」とドメイン名となります。
例）unotest@ntt.com
認証IDは[５－２ お申し込み後の設定状況の確認]の通り「ご契約回線一覧」の各回線番号の認証ID欄でご確
認いただけます。

MCOPオプション認証ご利用時と同様に通信ができていれば、認証方式の切り替えが完了となります。

[３．国際ローミング利用上限額の設定変更]にて事前に国際ローミングの利用上限額を「利用しない」に
変更したお客様は、再度上限額をご設定いただけます。次のページ[７．国際ローミング利用上限額の再設定]
へお進みください。

６．通信機器の設定変更
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７．国際ローミング利用上限額の再設定 1/11

「国際ローミング利用内容変更」のお申込みにて国際ローミング利用上限額を再度設定いただけます。
対象は、[３．国際ローミング利用上限額の設定変更]にて国際ローミング利用上限額を「利用しない」に
変更したお客様となります。

７－１ 国際ローミング利用内容(回線番号単位)変更
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ビジネスポータルにログインいただき、「ご契約中のサービスから選ぶ」にカーソルを合わせ
Arcstar Universal Oneモバイルの「モバイル回線の新規(追加)、変更と廃止」をクリックしてください。

国際ローミング利用上限額の設定をするご契約番号(N番)を選択してください。

７．国際ローミング利用上限額の再設定 2/11
７－１ 国際ローミング利用内容(回線番号単位)変更
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お申し込みメニューが表示されます。国際ローミング利用内容変更のボタンをクリックしてください。

７．国際ローミング利用上限額の再設定 3/11
７－１ 国際ローミング利用内容(回線番号単位)変更
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「次へ」ボタンをクリックしてください。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・重要事項説明書は、ビジネスポータルヘルプセンターにあるものをご確認いただきます。

国際ローミング利用内容変更【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効に
なります。

７－１ 国際ローミング利用内容(回線番号単位)変更

７．国際ローミング利用上限額の再設定 4/11
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国際ローミング利用内容変更【STEP2 -入力-】

国際ローミング利用上限額の再設定をしたい回線番号を全て選択してください。
表示絞込みのための検索条件は、回線番号の上2ケタ以上入力することでご利用可能となります。

左枠内から操作したい回線番号を選択し、「選択」ボタンで右枠内に
移動します。戻したい場合は回線番号を選択をし「解除」ボタンで左
枠内に戻ります。
右枠内に操作したい回線番号を登録完了後、次へお進みください。

CSVファイルをアップロードの場合は、「CSVファイルを利用してお
申込み」をご選択ください

契約番号内の回線の中から対象の回線を絞込み表示します。
検索条件がない場合は、すべての回線を表示します。
ご利用中の回線が多い場合は時間がかかることがありますので、
出来る限り条件入力することをお勧めしいたします。

７．国際ローミング利用上限額の再設定 5/11
７－１ 国際ローミング利用内容(回線番号単位)変更
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国際ローミング利用上限額、国際ローミングアクセス方式、IPアドレスをご希望の設定に変更していただき、
「次へ」ボタンをクリックしてください。

「次へ」ボタンをクリックしてください。

７．国際ローミング利用上限額の再設定 6/11

国際ローミング利用内容変更【STEP2 -入力-】

７－１ 国際ローミング利用内容(回線番号単位)変更
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国際ローミング利用内容変更【STEP4 -完了-】

お申し込みいただきました内容がすべて表示されます。
「確定」ボタンをクリックしてください。

７．国際ローミング利用上限額の再設定 7/11
７－１ 国際ローミング利用内容(回線番号単位)変更

国際ローミング利用内容変更【STEP3 –確認-】



39

ビジネスポータルにログインいただき、「ご契約中のサービスから選ぶ」にカーソルを合わせ
Arcstar Universal Oneモバイルの「ご契約一覧」をクリックしてください。

Arcstar Universal Oneモバイルご契約一覧が表示されます。
国際ローミング利用上限額の設定変更をしたご契約番号(N番)を選択してください。

７－２ お申し込み後の設定状況の確認

７．国際ローミング利用上限額の再設定 8/11
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７－２ お申し込み後の設定状況の確認

「ご契約回線一覧」をクリックしてください。

７．国際ローミング利用上限額の再設定 9/11
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各回線にお申し込みをした設定が反映されていることをご確認ください。
右端までスクロールしますと国際ローミングIPアドレスがご確認いただけます。

７－２ お申し込み後の設定状況の確認

続いて国際ローミング利用上限額の設定状況を確認します。
回線番号をクリックしてください。

７．国際ローミング利用上限額の再設定 10/11
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ポップアップが表示されます。
「国際ローミング」欄の上限額がご希望の金額に設定されてることをご確認ください。

７－２ お申し込み後の設定状況の確認

７．国際ローミング利用上限額の再設定 11/11


