
ビジネスポータルご利用ガイド
（～移転申込編～）

2025年8月20日
NTTドコモビジネス株式会社

1.00版



p.2

移転のお申し込み前にご確認ください

●ビジネスポータルから移転のお申し込みが可能なプランは以下の通りです。
・ビジネスポータルで移転申込を完結できるプラン

Arcstar IP Voice アクセスセット
Arcstar IP Voice アクセスセットライト
Arcstar IP Voice ワイヤレス
Arcstar IP Voice （SmartPBX)

・ビジネスポータルでは音声部分のみ対応し、営業経由でアクセス回線移転申込が必要なプラン
Arcstar IP Voice（Universal One）
Arcstar IP Voice（OCN＜B>) 
Arcstar IP Voice（OCN＜C>)

ご注意事項（ご一読ください）

●０ABJ番号ご利用中の場合
・移転先によっては、現在ご利用中の０ABJ番号を継続利用できないことがあります。

その場合、０ABJ番号利用可能エリアであれば、新しい番号の払い出しが可能です。
・ Arcstar IP Voice ワイヤレス、 Arcstar IP Voice（Universal One）クラウドプラン、FICプラン、 Arcstar IP Voice （SmartPBX)の場合、書留郵送先となる
事業所名/部署名（任意）/担当者名をご確認ください。
書留郵便等が不着/返送されると０ABJ番号の利用を停止させていただくことがあります。

●レンタルVoIP-GW利用中の場合
・現在ご利用中のレンタルVoIP-GWの撤去申込と、移転先でのレンタルVoIP-GW利用有無の申込が必要となります。

●付加機能変更の同時申込
・移転に合わせて、付加機能の追加・変更の同時申込が可能です。

●移転申込に関わる不明点の問合せ
・移転対象契約N番で、移転先、移転希望日等決まっている点を記入して移転申込を行いますと、お客さまの申込を担当するコンサルタントとビジネスポータル上
でメッセージを送受できるようになりますので、不明点などご相談いただけます。



Arcstar IP Voiceサービスメニューより
「追加/変更のお申し込み」をクリックする
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お申し込み内容選択メニュー遷移【工事日を指定するお申し込み】

音声グループIDを選択してください

「変更お申し込み」より工事日を指定するお申し込みの
「新たな申込」をクリックする

「音声グループID」を選択する3
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｢お申し込みにあたってのご確認｣に同意の上、「次へ」を押す

お申し込みにあたってのご確認内容
（プライバシーポリシー、重要事項説明）を
お読みいただき、内容に同意してください。
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お申し込み内容選択メニュー遷移【工事日を指定するお申し込み】

音声契約番号を選択する
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｢お申し込み内容選択メニュー｣より「その他お申し込み」を選択する
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お申し込み内容選択メニュー遷移【工事日を指定するお申し込み】

6

「その他お申込み」では以下の申込を行います。
STEP1～2  拠点の基本情報変更申込を行う：P.6へ

※レンタルVoIP-GW利用中の場合は以下も併せて行います
STEP3～4  レンタル端末追加変更撤去申込を行う：P.8へ
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その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

step 1：拠点の基本情報変更入力1

①

①該当セクションにチェックを入れます。
・拠点の基本情報変更

⑥お申し込み確認のチェック、ファイルアップロー
ドが終わりましたら、[次へ]ボタンを押下します。 ⑥

③

拠点基本情報
変更申込書

⑤

②

④

②「拠点基本情報変更申込書」をダウンロードして下さい。

③ ②でダウンロードした申込書に必要事項を記入してください。

④ 「ご利用場所住所変更有り」にチェックを入れて下さい。

⑤ ③で記入した申込書をアップロードして下さい。



p.7

アップロードした申請書ファイルは以下のように表示されます。

「音声契約番号_アップロード日時8桁基新_アップロードしたファイル名」

⑦ 「ご契約内容」並びに「その他お申し込み」内容
をご確認頂き、[保存]ボタンを押下します。

⑦

その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

step 2 ：入力内容確認2

「保存」ボタン押下後、お申し込み内容選択メニューに戻ります。

・レンタルVoIP-GW未使用の場合は、工事希望日のご指定入力へ
進みます。 工事希望日入力へ

・レンタルVoIP-GW利用中の場合は、再度「その他お申込み」を
行います。 STEP3～4へ
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その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

step 3：レンタル端末追加変更撤去入力（レンタルVoIP-GW利用中の場合）3

①
①該当セクションにチェックを入れます。
・レンタル端末追加変更撤去

⑤ファイルアップロードが終わりましたら、[次へ]ボタンを
押下します。 ⑤

③

レンタル端末
申込書

②

④

②「レンタル端末申込書」をダウンロードして下さい。

③ ②でダウンロードした申込書に必要事項を記入してください。
※現在ご利用中のレンタルVoIP-GWの撤去申込、移転先で
レンタルVoIP-GW利用有無の申込が必要です。

④ ③で記入した申込書をアップロードして下さい。
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アップロードした申請書ファイルは以下のように表示されます。

「音声契約番号_アップロード日時8桁基新_アップロードしたファイル名」

⑥「ご契約内容」並びに「その他お申し込み」内容
をご確認頂き、[保存]ボタンを押下します。

⑥

その他お申し込み【工事日を指定するお申し込み】

step4 ：入力内容確認（レンタルVoIP-GW利用中の場合）4

「保存」ボタン押下後、再度お申し込み内容選択メニューに戻ります。 P.10へ
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保存後からお申し込み完了まで【工事日を指定するお申し込み】

7

「工事希望日のご指定」を入力し「次へ」を押す

「お申し込み内容選択メニュー」より「次へ」を押す

※保存した申込は「入力済み」に変わります。

8

「工事希望日のご指定」を入力して下さい。
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保存後からお申し込み完了まで【工事日を指定するお申し込み】

10 ｢お申し込みを受け付けました｣

お申込みご担当者様の情報等を入力して下さい。

｢お申し込みご担当者情報｣等を入力し、「次へ」を押す

｢ご契約内容の確認｣を行い、「申し込む」を押す

ご契約内容に間違いがないか最終確認してください。

9

お申込み受け付けが完了すると表示されます。また、「申し込み完了通知メール」が送付されます。
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こんなときは？

ここまでの手順でお申し込みができない場合、
「ビジネスポータルご利用ガイド（Arcstar IP Voice編）」をご覧ください。

（マニュアル最新版はこちら >> Arcstar IP Voiceマニュアル）

問い合わせは以下のアドレスまでメールにてお願いいたします。
ipv-web-change-order@ntt.com
頂いた問い合わせについては、弊社営業日（平日9:00~17:30）にご回答致します。

https://portal.ntt.net/help/arcstar-ip-voice-manual/
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