
NTTコミュニケーションズ ビジネスポータル 回線診断ツールアプリケーショ

ンに関する利用規約 

 

第 １ 条（NTTコミュニケーションズ ビジネスポータル 回線診断ツールア

プリケーションに関する利用規約の目的） 

１ NTTコミュニケーションズ ビジネスポータル 回線診断ツールアプリケー

ションに関する利用規約（以下、「本規約」といいます。）はエヌ・ティ・テ

ィ・コミュニケーションズ株式会社（以下｢当社｣といいます。）が提供する

「NTTコミュニケーションズ ビジネスポータル 回線診断ツールアプリケー

ション（本規約別記に定める対象サービスのものに限ります。以下、「本ア

プリケーション」といいます。）」の利用について定めるものです。 

２ 本アプリケーションをインストールして利用する者（以下「利用者」とい

います。）は本規約を誠実に遵守するものとします。 

 

第 ２ 条（本規約の適用範囲） 

１ 本規約は利用者と当社との間の本アプリケーションに関する一切の関係に

適用します。 

２ 利用者は、当社の「カスタマポータル規約」に定める「ポータル利用者」

であるものとします。 

３ 本アプリケーションについて本規約で定めの無い事項は、当社の「カスタ

マポータル規約」が適用されるものとします。 

４ 当社が「ポータルサービス（当社のカスタマポータル規約別紙１のサービ

スのものであって、本規約別記に定めるサービスのものに限ります。以下、

「本サービス」といいます。）」の円滑な運用を図るために必要に応じて利

用者に通知する本アプリケーションの利用に関する諸規程（取り扱いマニュ

アル等を含みます。）は本規約の一部を構成するものとします。 

 

第 ３ 条（規約の公表） 

１ 当社は、当社のＷｅｂサイト（https://www.ntt.com/about-

us/disclosure/tariff/）において、この規約を公表します。 

 

第 ４ 条（本アプリケーションの使用許諾） 

１ 当社は、利用者に対して、本アプリケーションを使用する権利を与えま

す。ただし、利用者は当社のいかなる商標、商号もしくはサービス・マーク

に関する権利を付与されたものではありません。 

２  利用者は、当社が本アプリケーションの動作を確認した端末（以下、「端



末」といいます。）にインストールして使用することができます。ここで、

使用とは本アプリケーションを端末上で実行させることをいいます。 

 

第 ５ 条（本アプリケーションの禁止事項） 

１ 利用者は、本アプリケーションを利用するために必要な範囲で、且つバッ

クアップを目的とする場合を除き、本アプリケーションの全部、または一部

を複製してはなりません。 

２ 利用者は、本アプリケーションの全部、または一部を改変してはなりませ

ん。 

３ 利用者は、本アプリケーションに含まれるソフトウェアプログラムに対し

て、リバース・エンジニアリング、ディスアセンブル、またはデコンパイル

等してはなりません。 

４ 当社又は当社の指定する者が表示した著作権表示を削除または変更しては

なりません。 

５ 利用者は、本サービスに係る当社から割り当てられた利用者ID及びパスワ

ード（以下、「ID等」といいます。）を管理する責任を負うものとし、その

内容をみだりに第三者に知らせてなりません。当社は、本アプリケーション

経由で本サービス に係るID等の一致を確認した場合、当該ID等を保有する

者として登録された利用者が本アプリケーションを利用したものとみなしま

す。 

 

第 ６ 条（本アプリケーションの変更） 

１ 当社は、利用者の承諾を得ることなく、本規約及び本アプリケーションの

内容変更（本アプリケーションのバージョンアップを含みます。）を行うこ

とができるものとします。 

２ 本規約の変更は、当社のＷｅｂサイト（https://www.ntt.com/about-

us/disclosure/tariff/）上に掲示を行った時点で効力を有するものとし、

本アプリケーションの変更は本アプリケーション提供サイトに掲載すること

により行うものとします。 

 

第 ７ 条（本アプリケーションの利用中止及び中断） 

１ 当社は次の場合には本アプリケーションの利用を中止及び中断（一時的に

利用できないようにすることをいいます。以下同じとします。）することが

あります。 

(１) 本アプリケーションを提供するための設備（当社以外の設備を含みま

す。）の保守上、工事上又はサービス提供上やむを得ないとき。 



(２) その他、本アプリケーションが正常に動作せず、本アプリケーションを継

続して提供することが著しく困難なとき 

(３) 天災、事変、その他の非常事態が発生し、又は発生するおそれがあると

き。 

(４) 当社の電気通信設備（これに付属する設備を含みます。）を不正アクセス

行為から防御するため必要と判断したとき。 

(５) 法令等に基づく要請等により本サービス又は本アプリケーションを提供

することが困難となったとき。 

２ 当社は、前項の規定により本アプリケーションの利用を中止する場合は、

あらかじめそのことを、当社のＷｅｂサイト 

（https://support.ntt.com/b-portal）上への掲載その他当社が適切と判断

する方法により利用者に通知します。ただし、緊急やむを得ない場合は、こ

の限りでありません。 

 

第 ８ 条（当社が行う本アプリケーションの提供の終了） 

１ 当社は、本アプリケーションの提供を終了することができるものとしま

す。この場合、当社は、利用者その他いかなる者に対して、責任を負わない

ものとします。 

２ 前項に基づき本アプリケーションの提供を終了する場合は、相当な期間を

おいて当社のＷｅｂサイト （https://support.ntt.com/b-portal）上への

掲載その他適切な方法によりそのことを通知します。 

 

第 ９ 条 (知的財産権の帰属) 

１ 本アプリケーション及びその関連書類に関する著作権及びその他一切の知

的財産権は、当社又は当社の指定する者に帰属します。 

２ 本条の規定は本アプリケーションの利用終了後も効力を有するものとしま

す。 

 

第 １０ 条（料金） 

１ 本アプリケーションの料金は無料とします。 

 

第 １１ 条（当社の免責事項） 

１ 当社は、利用者に対して、次の各号について責任を負わないものとしま

す。 

（１）本アプリケーションが、他人の権利を侵害しないこと 

（２）いかなる端末でも利用できること 



（３）利用者の期待通りの品質を有すること、その作動が中断されないこと、

その作動に誤りがないこと 

（４）本アプリケーションがインストールされた端末内の他のアプリケーショ

ンや利用者データに悪影響を及ぼさないこと 

２ 前項に規定する他、当社は、本アプリケーションの利用にあたり利用者、

または第三者に生じた損害については、当社の故意、または重大な過失によ

る場合を除き、責任を負わないものとします。また、当社は本規約の定めに

従って当社が行った行為の結果生じた損害について、責任を負わないものと

します。 

３ 本規約に定める免責に関する事項は、本規約の準拠法で強行規定として定

められる、法的に免責又は制限できない範囲を免責することまでを目的とは

していません。そのため、準拠法の強行規定の定めを超える免責事項が本規

約に含まれる場合には、準拠法にて許容される最大限にて当社は免責されま

す。 

 

第 １２ 条（利用者の自己責任） 

１ 利用者は、本アプリケーションの利用にあたり、必要な携帯端末、通信機

器、通信手段等は利用者の費用と責任で備えるものとします。 

２ 本アプリケーションのダウンロード及び利用により発生するデータ通信料

（自動的に行う通信のものを含みます。）は、利用者が負担するものとしま

す。 

３ 利用者は、本アプリケーションの利用にあたり、端末の設定等を変更する

必要が生じた場合、または設定等が本アプリケーションにより自動で変更さ

れた場合、その設定等の変更の結果生じた費用等について、自己の責任と負

担によることとし、当社は責任を負わないものとします。 

 

第 １３ 条（利用者の遵守事項） 

１ 利用者は、本アプリケーションおよび本アプリケーションに使用されてい

る技術（以下、「本アプリケーション等」といいます。）を利用するにあた

り、外国為替及び外国貿易法その他の日本国の輸出関連法規、ならびに、米

国輸出管理規則に基づく輸出規制の対象となる可能性があること、ならびに

その他の国における輸出規制対象品目に該当している可能性があることを認

識の上、これらの法規を遵守するものとし、ならびに、本アプリケーション

等を適正な政府の許可なくして、禁輸国もしくは貿易制裁国の企業、居住

者、国民、または、取引禁止者、取引禁止企業に対して、譲渡、輸出または

再輸出しないものとします。 



２ 利用者は、本アプリケーション等を、外国為替および外国貿易法その他の

日本国の輸出関連法規に定める核兵器を含む大量破壊兵器、通常兵器等の開

発、製造、使用のために利用しないものとします。 

 

第 １４ 条（利用者の協力義務） 

１ 当社は以下の場合、利用者に対し、本アプリケーションに関する利用者の

機器・情報・資料その他の物品の提供、および当社が行う調査に必要な範囲

で利用者の設備等への立入調査当の協力を求めることができるものとしま

す。 

この場合、利用者はこれに応じるものとします。 

（１）利用者による本利用の遵守状況を調査、確認するために必要な場合 

（２）故障予防又は回復のために必要な場合 

（３）技術上必要な場合 

（４）その他、当社が必要と判断する理由がある場合 

２ 利用者は、本サービスが不正に利用され、または利用されようとしている

ときには、ただちに当社に通知するものとし、本アプリケーションの不正利

用にかかる当社の調査に協力するものとします。 

 

第 １５ 条（本アプリケーションの利用に係る利用者情報の取扱い） 

１ 利用者が本サービスの利用にあたり本アプリケーションを利用する場合、

当社は、本アプリケーションが収集する利用者情報につき、当社のアプリケ

ーションプライバシーポリシー（https://www.ntt.com/about-

us/hp/privacy/ap_policy.html）に基づき取扱います。 

 

第 １６ 条（利用者に対する通知） 

１ 当社は、利用者に対する通知を、当社のＷｅｂサイト

（https://support.ntt.com/b-portal）に掲載して行います。この場合、掲

載された時をもって、利用者に対する通知が完了したものとします。 

２ 前項に定めるほか、当社は、利用者に対する通知を、その他当社が適切と

判断する方法により行うことができます。この場合、当該通知の中で当社が

指定した時をもって、利用者に対する通知が完了したものとします。 

３ 通知が行われた場合、その他提供条件は通知後の内容によります。 

 

第 １７ 条（第三者への委託） 

１ 当社は、当社が本アプリケーションを提供するために必要な範囲で、本ア

プリケーションに関する業務の全部又は一部を当社の指定する第三者に委託



することができるものとします。 

 

第 １８ 条（分離可能性） 

１ 本規約の条項の一部が、管轄権を持つ裁判所によって違法、無効又は法的

拘束力がないと判断された場合であっても、他の条項は影響を受けず有効に

存続するものとします。 

 

  



別記 

 

NTTコミュニケーションズ ビジネスポータル 回線診断ツールアプリケーショ

ン対象サービス 

当社は、ポータルサービスとして利用できるカスタマポータル規約別紙１に

定めるサービスのうち、次に掲げるサービスのものに限り、本アプリケーシ

ョンの対象とします。 

・Arcstar Universal One 

  



附 則（令和６年２月２９日 ＣＮＳ１サ第000400005027-01号） 

この規約は、令和６年３月８日から実施します。 


